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Wstep

Inspiracjg dla powstania serii publikacji, na ktorg sktada sie prezentowana ksigzka, jest Poza-
formalna Akademii Jakosci Projektu (PAJP). Akademia jest autorskim projektem szkolenio-
wym realizowanym przez Narodowa Agencje Programu ,Mtodziez w dziataniu” w ramach
wtasnej strategii szkoleniowej. Pomyst wydania materiatow szkoleniowych PAJP stat sie na-
turalnym rezultatem przeprowadzonych szkoler oraz wysokich ocen jakosci i przydatnosci
poruszanych tematéw. Niniejsza seria publikacji ma zawiera¢ uzyteczng wiedze dotyczacg
tematéw poszczegbinych szkolen PAJP.

W Narodowej Agendji priorytetem jest podnoszenie jakosci dziatan, ktdre kierujemy do
Was — naszych beneficjentéw oraz oséb zainteresowanych programem. W tych staraniach
wspiera nas Zespot Trenerski Narodowej Agencji ztozony z 22 treneréw zaangazowanych
w prace z mtodziezg i na rzecz podnoszenia jakosci realizowanych dziatai. Zaréwno sam pro-
jekt szkoleniowy, jak i prezentowane publikacje sa wynikiem wspotpracy Narodowej Agencji
z trenerami zaangazowanymi w PAJP.

Pozaformalna Akademia Jakosci Projektu rozpoczeta dziatanie w potowie 2007 roku. Warto
wspomniec kilka zatozen, ktére byty fundamentem powstania Akademii.

Po pierwsze, chcielismy stworzy¢ szkolenie modutowe, ktére dotyczytoby tematéw wspol-
nych dla wszystkich Akcji programu i przyczyniatoby sie do lepszego zrozumienia jego prio-
rytetow oraz podniostyby jako3¢ realizowanych projektow.

Po drugie, zalezato nam na tym, by wypracowywac i rozwija¢ elementy jakosciowe, ktore
mozna by byto wprowadzac w kazdym modutowym szkoleniu, i ktore statyby sie statg cze-
Scig kazdego szkolenia PAJP, tworzac marke Akademii.

Po trzecie, nasze zatozeniem byto takie, by po zakoficzonym szkoleniu dalej oferowac uczest-
nikom wsparcie we wprowadzaniu w zycie tego, czego sie nauczyli. Tak powstat pomyst mini
projektu, ktory uczestnicy realizujg ze wsparciem koordynatoréw PAJP pomiedzy szkoleniem
a spotkaniem ewaluacyjnym. Gtownym celem spotkania ewaluacyjnego byta pogtebiona re-
fleksja dotyczaca efektéw wtasnego procesu uczenia sie w ramach PAJP.

| wreszcie po czwarte, szkolenie zostato skierowane do 0sob, ktére juz realizowaty projekty,
majg pewne doswiadczenia z tym zwigzane oraz chca pogtebiac wiedze i umiejetnosci do-
tyczace jakosci wasnych dziatan.




Gtownym celem Pakietu Edukacyjnego PAJP jest zaprezentowanie podstawowych tematéw,
ktére w wyniku naszych obserwacji oraz w trakcie przeprowadzanej przez Narodowg Agen-
cje analizy potrzeb, zostaty wskazane jako wazne z punktu widzenia beneficjentow i osob
zainteresowanych programem. Kazda z publikacji prezentuje rézne podejscia, teorie, a takze
metody wykorzystywane podczas szkoleri PAJP, tak by utatwi¢ Wam przetozenie teorii na
praktyke.

Mam nadzieje, ze lektura tej ksigzki stanie sie inspiracjg w Waszej codziennej pracy z mto-
dziezg, sktoni do refleksji oraz praktycznie wesprze Was we wtasnych dziataniach i, wreszcie,
zachedi do dalszych poszukiwan.
Zycze udanej i inspirujacej lektury
Anna Olszéwka

Zastepca Dyrektora
Programu ,Mtodziez w dziataniu”
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Wprowadzenie

W kurczacym sie swiecie kontakt z odmiennymi kulturami stat sie codziennoscia. Integracja
europejska wraz z mozliwoscig swobodnego przemieszczania sie pomiedzy krajami czton-
kowskimi, globalizacja i wynikajaca z niej coraz wieksza zaleznos¢ réznych oséb z oddalo-
nych od siebie czesci Swiata, migracja oraz ogdlny wzrost mobilnosci spowodowaty czestsze
interakcje miedzy ludZmi innych narodowosci. Kompetencje miedzykulturowe staty sie wiec
wazng zaleta — pozwalaja nie tylko lepiej radzi¢ sobie w spotkaniu z tym, co w znacznym
stopniu odbiega od naszej codziennosci, ale takze lepiej wykorzystywac mozliwosci i poten-
cjat tych kontaktow.

Na rynku pracy coraz bardziej doceniane sg osoby posiadajace wtasnie kompetencje mie-
dzykulturowe. Wspotczesne przedsiebiorstwa funkcjonujg w duzej mierze w Srodowisku
miedzynarodowym, zatrudniajac czesto przedstawicieli roznych kultur, ktérzy na co dzien
muszg sie porozumiewac i wspotpracowac ze sobg. Nie wystarczy do tego znajomosé jezyka
obcego. Konieczna jest otwartos¢, wola porozumienia, che¢ poznawania postaw réznigcych
sie od naszych wtasnych zachowar - nie po to jednak, by je negowac, ale aby je rozumie¢
i dawac im te same prawa.

Czasem twierdzi sie, ze kompetencje te sg potrzebne tylko tym, ktérzy duzo podrézu-
ja, ktérych praca czy styl zycia s zwigzane z czestym kontaktem z innymi nacjami. Jest
to niestuszne podejscie. Nie trzeba opuszczac wtasnego miejsca zamieszkania, by spotkad
przedstawicieli innych kultur, zaréwno w sensie etnicznym, jak i szerzej — jako przedstawicieli
innej grupy, ktora wytworzyta sobie wtasny, odmienny od naszych, zestaw regut i znaczen.
W niniejszej publikacji bedziemy starali sie pokazac rézne oblicza miedzykulturowego ucze-
nia sie i jego wartosc.

Dzieki kontaktom z odmiennymi kulturami poznajemy innych ludzi, jednoczesnie odkrywajac
siebie samych. Dopiero w ramach wspétpracy i dialogu z reprezentantami innych kultur moze-
my uswiadomic sobie wtasne granice, a takze poznac nasze przekonania na temat innych.

Program ,Mtodziez w dziataniu” oferuje mtodym ludziom wiele réznorodnych mozliwosci
spotykania przedstawicieli innych kultur, kontaktu z nieznanym, poznawania miejsc odmien-
nych od codziennej rzeczywistosci. Wymiana mtodziezy, projekty Wolontariatu Europejskie-
g0, szkolenia, seminaria i inne projekty mtodziezowe dajg szanse uczenia miedzykulturowe-
g0, ktére z kolei pozwala rozwija¢ miedzykulturowe kompetencje mtodych ludzi. Proces ten
powinien by¢ jednak odpowiednio wspierany, by budowat postawy otwartosci i tolerandj,
a nie wzmacniat uprzedzenia i stereotypy, ktore prowadzi¢ mogg do dyskryminacji innych.




Niniejsza publikacja jest wynikiem drugiego szkolenia Pozaformalnej Akademii Jakosci Pro-
jektu. Ma na celu wspieranie mtodziezy realizujacej projekty oraz tych, ktérzy w swojej pracy
z mtodziezg i w projektach wraz z nig realizowanych chcg wspomagac rzeczywisty dialog
kultur i proces uczenia sie miedzykulturowego. Niniejszym wydawnictwem chcemy zachecic
do gtebszego zapoznania sie z tematyka réznorodnosci kulturowej i do czestszego podejmo-
wania wysitku na rzecz petnego korzystania z jej niewatpliwych zalet.

W pierwszym rozdziale przedstawiamy rozne sposoby rozumienia pojecia ,kultura” oraz zja-
wisk, ktore wystepujg na styku kultur. Zwracamy uwage na réznorodnos¢ kulturowa oraz na
réznice w postrzeganiu tych samych aspektoéw zycia codziennego i pracy przez odmienne
kultury. Prezentujemy réwniez zjawisko szoku miedzykulturowego oraz sposoby radzenia
sobie z nim. Drugi rozdziat w catosci poSwiecony jest uczeniu miedzykulturowemu. Pokazuje
on mozliwe podejscia do edukacji miedzykulturoweji zwraca uwage na role osoby wspierajg-
cej proces uczenia sie. Gtownym punktem odniesienia sg dla nas projekty miedzynarodowe.
Prezentujemy réwniez kilka sprawdzonych rozwigzan, o ktorych warto pamietaé, realizujac
projekty z udziatem przedstawicieli réznych kultur. Wreszcie przedstawiamy kompetencje
miedzykulturowe oraz mozliwo3ci ich rozwijania. Ostatni, trzeci rozdziat, dotyczy praktycz-
nego wymiaru procesu uczenia sie miedzykulturowego w projektach mtodziezowych. Moz-
na w nim znalez¢ kilka praktycznych wskazéwek dotyczacych wspotpracy w miedzykultu-
rowej grupie. Przedstawia takze kilka przypadkow projektow mtodziezowych, gdzie wymiar
miedzykulturowy odgrywa szczegdlne znaczenie. Rezultaty analizy tych przypadkéw przez
uczestnikdw szkolenia zamieszczamy w dalszej czesci rozdziatu. Zachecamy Was réwniez do
samodzielnej pracy i zastanowienia sie nad tym, co nalezatoby w zaprezentowanych projek-
tach poprawi¢, by lepiej wspieraty one proces miedzykulturowego uczenia sie.

Zapraszamy do lektury niniejszej publikacji i korzystania z niej w kolejnych podejmowanych
przez Was dziataniach. Uczenie miedzykulturowe to poznawanie innych Swiatow i otwiera-
nie siebie na innych. Warto zacheca¢ mtodych ludzi do czerpania z potencjatu, jakie ono ze
sobg niesie. Zyczymy, by niniejsza publikacja byta Wam w tym pomocna.
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W epoce globalizacji, w stale jednoczacej sie Europie, umiejetnos¢ radzenia sobie w od-
miennej kulturze stata sie kompetencjg wazng i potrzebng. Wiele organizacji stwarza
mtodziezy szanse uczestniczenia w wymianach i szkoleniach miedzynarodowych, w krét-
ko- i dtugoterminowych projektach wolontariatu miedzynarodowego. Dzieki temu mtodzi
ludzie mogg osobiscie doswiadczaé réznic miedzykulturowych: odmiennych zwyczajow,
wartosci, postaw, Swiatopogladéw. Kontakt z innymi kulturami prowadzi w efekcie do
lepszego poznania siebie i do rozwoju osobistego. Aby to jednak mogto nastgpi¢, koniecz-
ne jest zapewnienie mtodym ludziom warunkéw do bezpiecznego i efektywnego uczenia
sie od siebie nawzajem i czerpania z wtasnej réznorodnosci. Jesli kiedykolwiek uczestni-
czyliscie, organizowaliscie lub prowadziliscie podobne projekty, to zapewne zgodzicie sie
z tym, ze nie jest to fatwe.

Jednym z pierwszych krokéw na drodze edukacji miedzykulturowej jest zrozumienie isto-
ty réznic kulturowych, stagd w rozdziale otwierajacym te publikacje chcielibysmy zaprosi¢
Was do spojrzenia na kulture przez pryzmat réznorodnosci. Przyjrzymy sie takze najczesciej
spotykanym procesom zachodzacym w momencie spotkania i przenikania sie odmiennych
kultur. Rozpoczniemy od przedstawienia definicji oraz dwdch wybranych podejsé koncep-
tualnych dotyczacych kultury w ujeciu miedzykulturowym. Nastepnie przejdziemy do tak
zwanych wymiaréw kultury obejmujgcych rézne postawy, zachowania i wartosci wystepu-
jace w odmiennych czesciach Swiata. Pokazemy takze potencjalne zagrozenia wynikajace
najczesciej nie ze ztych intencji, ale z mechanizméw socjopsychologicznych towarzysza-
cych zyciu cztowieka. W dalszej czesci rozdziatu znajdziecie metody wykorzystane podczas
szkolenia Pozaformalnej Akademii Jako3ci Projektu poswiecone edukacji miedzykulturowej,
a takze materiaty wypracowane przez uczestnikdw tego szkolenia.

WYBRANE KONCEPCJE KULTURY

Kultura jest pojeciem szerokim i wieloznacznym. Zapewne kazdy z nas interpretuje ten
termin na wiele sposobdw, w zaleznosci od kontekstu, skojarzeh czy wtasnych doswiad-
czen. Poszczegblne dziedziny naukowe definiujg kulture pod katem wtasnej specyfiki. Bio-
rac pod uwage fakt, ze tematem tej publikacji jest edukacja miedzykulturowa, koncepcje
tu zamieszczone ujmuja kulture w perspektywie psychologii miedzykulturowey.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze inna kultura nie zawsze oznacza inny kraj, a ,mie-
dzykulturowy” nie musi koniecznie by¢ ,miedzynarodowy”. Czesto z odmienng kultura
spotykamy sie tuz za rogiem — dla wielu z nas inng kulturg moga by¢ dzieci czy osoby star-
sze, 0soby niepetnosprawne lub przedstawiciele subkultur mtodziezowych, na przyktad
hip-hopowcy. Zachecamy zatem do odwaznego zanurzenia sie w ,morzach kulturowych”
- tych bliskich i tych dalekich - i do odkrywania nowych ,gér lodowych” (o ktorych takze
przeczytacie w tej czesci rozdziatu).
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Ponizszy tekst opracowano na podstawie: D. Matsumo, I. Juang (red.), Psychologia mie-
dzykulturowa, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2000, M. Taylor (red.),
Uczenie sie miedzykulturowe. Pakiet szkoleniowy nr 4, Rada Europy i Komisja Europejska,
Strasburg 2000.

Czym jest kultura? Jak mozemy jg zdefiniowac?

Jedng z najbardziej znanych definicji kultury jest ta stworzona w XIX wieku przez antro-
pologa Edwarda Taylora: ,Kultura, czyli cywilizacja, jest to ztozona catosé, ktéra obejmuje
wiedze, wierzenia, sztuke, moralnos¢, prawa, obyczaje oraz inne zdolnosci i nawyki nabyte
przez ludzi jako cztonkéw spoteczenstwa”.

Ponizej przedstawiamy kolejnych kilkanascie definicji kultury, zamieszczonych na stronie
Kwintessential Ltd: http://www.kwintessential.co.uk/cultural-services/articles/culture.html
(ttumaczenie wiasne):

Ludzie! Oto stworzylismy was z mezczyzny i kobiety, i uczynilismy was ludami i plemionami,
abyscie sie wzajemnie znali.
Koran, 49.13

Kultura to sposob, w jaki grupa ludzi rozwigzuje problemy i rozstrzyga spory.
Edgar Schein

Kultura jest cienkg, ale bardzo wazng warstwa, na ktérg musisz uwaza¢, aby jej nie zadra-
pac. Ludzie z réznych kultur sg w zasadzie tacy samii reagujg w taki sam sposéb. Upewnij sie
jednak, ze rozumiesz ich podstawowe zwyczaje i okaz zainteresowanie oraz che¢ poznawa-
nia roznic miedzy kulturami.

Mike Wills

Kultura jest strukturg znaczen, wedtug ktorych ludzie interpretujg swoje doswiadczenia
i kierujg swoim dziataniem.
lifford Geertz

Kultura jest troche jak wrzucenie Alka-Seltzer'a do szklanki - nie widzisz go, ale w jakis spo-
s6b cos robi.
Hans Magnus Enzensberger

Nie chce, aby mdj dom byt zabudowany ze wszystkich stron ani aby moje okna byty zatkane.
Chce, aby kultury wszystkich lgdéw przelatywaty przez méj dom tak swobodnie, jak tylko
jest to mozliwe. Ale odmawiam, aby ktérakolwiek oderwata mnie od ziemi.

Mahatma Gandhi



Jesli cztowiek ma przetrwaé, bedzie musiat nauczyc sie czerpaé przyjemnos¢ z zasadni-
czych réznic miedzy ludZmi i pomiedzy kulturami. Nauczy sie, ze réznice pogladdw i po-
staw sg przyjemnoscig, czescig fascynujacej réznorodnosci zycia, a nie czyms budzacym
obawy.

Gene Roddenberry

Ze zbioru teorii mozemy wyodrebnic szkote, ale ze zbioru wartosci mozemy wyodrebni¢ kul-
ture, cywilizacje, nowy sposdb zycia razem posrod ludzi.
Ignazio Silone

Kulture mozna wyobrazi¢ sobie jako sie¢ przekonan i celéw, w ktérej kazdy sznurek ciggnie
inne, bedac zarazem przez nie ciggnietym, stale zmieniajac w ten sposob uktad catosci.
Jacques Barzun

Kultura jest nazwa dla ludzkich zainteresowan, mysli, wzordw, ksigzek, ktore ludzie czytajg
i mow, ktorych stuchaja, ich rozmow przy stole, plotek, sporéw, poczucia historii i szkolenia
naukowego, wartosci, ktore cenig, jakosci zycia, ktorg podziwiajg. Wszystkie spotecznosci
majg kulture. To klimat ich cywilizacji.

Walter Lippmann

Kultura oznacza kontrole nad przyroda.
Johan Huizinga

Kultura jako system

W psychologii miedzykulturowej kultura rozumiana jest jako system wartosci, norm i zacho-
wan charakterystycznych dla poszczegbinych grup i narodéw.

Sposoby komunikacji Zachowania
Normy Wartosci

Nie kazdy podziela te same wartosci czy zachowuije sie zgodnie z przyjetymi normami, ale
kazdy je rozpoznaje jako charakterystyczne dla swojej grupy.

Roznice miedzykulturowe to réznice w wartosciach kierujacych zachowaniem cztowieka,

w normach, jakim sie podporzgdkowuije oraz w sposobach zachowania i komunikacji uzna-
wanych przez dang grupe kulturowa za stuszne.
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Koncepcja kultury jako gory lodowej

Koncepcja ta ukazuje kulture poprzez tworzace jg elementy. Wierzchotek gory lodowej sta-
nowig elementy wyraZnie widoczne, a pod powierzchnig wody, czyli w Swiadomosci, znaj-
duja sie elementy ukryte. Powyzej poziomu wody mozna zobaczy¢ niewielki wycinek catosci
gory lodowej, jej ogrom pozostaje niewidoczny na pierwszy rzut oka. Aby poznaé catg gore
lodowa, trzeba dokonaé wysitku — zanurkowaé pod powierzchnie.

Z tej koncepcji kultury wynika, ze elementy widoczne sg jedynie odzwierciedleniem tych nie-
widocznych. Obserwujac kulture jako gore lodowg, mozemy jedynie odpowiedzie sobie na
pytania:

Co? Co widze, co sie dzieje, co oni robig, co jedza, co majg na sobie, co méwig itd. Aby odkry¢
ogrom ukrytych informacji na temat kultury, trzeba Swiadomie do tego dazy¢, intencjonalnie
to odkrywag, szuka¢, sprawdza¢, dopytywac.

Dlaczego? Dlaczego to jest dla nich wazne, dlaczego postepuija tak, a nie inaczej, dlaczego
pragna, cenig, poszukuja czegos innego niz my?

Elementy widoczne/uswiadamiane:
kuchnia, muzyka, stroje, sposéb méwienia,
gesty, mimika

Elementy niewidoczne/nieuswiadamiane:
poczucie czasu, stosunek do odmiennosci, pojecie piekna,
koncepcja skromnosci, wartosci przekazywane dzieciom, relacje
z przetozonymi, sposoby okazywania szacunku, koncepcje przy-
wodztwa, grzechu, winy, kary, nagrody, definicje rodziny, przy-
jazni, oddania, mitoci, szalefistwa, spokoju, harmonii, wzorce,
postawy, normy i wartosci kierujgce codziennymi decyzjami

WYMIARY KULTURY - SPOSOB OPISU BEZ WARTOSCIOWANIA
Karen przyleciata wtasnie do Polski z Danii na projekt Wolontariatu Europejskiego. Na lot-

nisku polski mentor, pan Tomek, od razu zabrat sie do niesienia jej walizki i plecaka. Karen
niespodziewanie nie chciata odda¢ mu swojego bagazu i upierata sig, ze woli nies¢ go sama.

Kiedy na dodatek pan Tomek prébowat przepuscic jg pierwsza w drzwiach, Karen poczuta

sie urazona.



W opisanej wyzej sytuadcji nikt nie zachowat sie niestosownie — zaréwno wolontariuszka, jak
i jej mentor, postapili zgodnie z wtasnymi, ,naturalnymi” i ,oczywistymi” regutami. To, ze
doszto tu do nieporozumienia jest wynikiem dziatania wymiaréw kultury, czyli réznic kultu-
rowych istnigjgcych w réznych spoteczefistwach obejmujacych dany region, kraj lub grupe
krajow. Tu uwidocznit sie wymiar dotyczacy rozumienia rél i zachowan spotecznych kobiet
i mezczyzn. Karen mogta odebra¢ dobrze znane i akceptowane przez Polki zachowanie za
przejaw postrzegania jej jako osoby stabej i wymagajacej pomocy. Pan Tomek z kolei mogt
wzigé Karen za osobe np. nieufng lub ,bojowniczo nastawiong”. Skad zatem wiedzie¢, jak
sie zachowac w interakcji z przedstawicielami innej kultury i jak wtasciwie interpretowac ich
zachowanie? Nie ma na to ztotego $rodka — warto pamietaé, ze dziatanie cztowieka jest nie
tylko wynikiem jego kultury, ale takze charakteru, cech osobowosciowych itp. Z drugiej stro-
ny, znajomos¢ ,biegundw kulturowych” moze poméc nam podchodzi¢ bardziej swiadomie
do niezrozumiatych dla nas postaw i zachowan.

Wielu naukowcéw prowadzito i wcigz prowadzi badania nad réznicami kulturowymi, pré-
bujgc umieszczac dane kraje w konkretnych miejscach na skalach wymiaréw kultury. Ponizej
prezentujemy wybrane koncepcje. Jednocze$nie zachecamy do zastanowienia sie, gdzie na
poszczegdlnych skalach umiescilibysmy siebie, a gdzie Polske.

Opracowanie ponizszego tekstu: M. Piegat-Kaczmarczyk, Diversity Inn, na podstawie:
E. Aronson, Cztowiek — istota spofeczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998;
T E Hall, Poza kulturg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, D. Matsumoto,
L. Juang (red.), Psychologia miedzykulturowa, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdarisk 2007, R. R. Gesteland, Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000.

1. Czym kultury réznia sie miedzy sobg?

Wymiary zaproponowane przez Geerta Hofstede
Istnieje kilka bardzo interesujgcych opracowan dotyczacych podziatu kultur. Pierwsze, em-
piryczne rozwigzanie psychologicznych wymiaréw kultur przedstawit holenderski socjolog
Hofstede. Szeregujac kultury, postuzyt sie on nastepujgcymi wymiarami:
« HIERARCHICZNOSC — rozréznia kultury, w ktérych dystans dzielacy rzadzacych jest duzy
i takie, gdzie réznice pozycji spotecznych sg bardzo stabo akcentowane;
= KOLEKTYWIZM - INDYWIDUALIZM — wymiar ten jest odpowiedzig na dylemat: jak ure-
gulowac stosunki miedzy jednostkg a grupa. Z tego podziatu wytaniajg sie kultury
cenigce prymat jednostki nad grupg i takie, gdzie wazniejsza od jednostki jest grupa
spoteczna;
« UNIKANIE NIEPEWNOSCI - sprowadza sie do tego, na ile poszczegdlne kultury toleruja
niepewnos¢ i niejasnos¢ w zakresie oczekiwan i przysztych standw rzeczy;
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« KOBIECOSC - MESKOSC — jest to wymiar ilustrujgcy stosunki miedzy kobietami i mez-
czyznami ze wzgledu na ujecie ich rél spotecznych i ptciowych i przypisywane im
znaczenie.

Wymiary kultury Shaloma Schwartza
Prace Schwartza nad psychologicznymi wymiarami kultury przyniosty inne ciekawe rozroz-
nienie. Wytonione przez niego wymiary kulturowe to:

= HIERARCHICZNOSC;

= KONSERWATYZM;

= HARMONIA;

= ZAANGAZOWANIE ROWNOSCIOWE;

= AUTONOMIA INTELEKTUALNA;

= AUTONOMIA AFEKTYWNA;

= MISTRZOSTWO.

Hierarchicznos¢

Konserwatyzm ‘

Harmonia

Mistrzostwo

Autonomia
/ afektywna

Autonomia

Zaangazowanie .
g intelektualna

réwnosciowe

Wykres 1. Wymiary kultury Schwartza

S one ulokowane w porzadku koncentrycznym, tak iz typy sasiadujace ze sobg sg skore-
lowane dodatnio, za$ przeciwlegte pozostajg w relacjach konfliktowych i sg skorelowane
ujemnie.

Wynika z tego, ze konserwatyzm (interpretowany jako kolektywizm) jest bliski hierarchicz-
nosci, za$ zdecydowanie przeciwstawny obu rodzajom autonomii. Schwartz dokonat po-
réwnania wyodrebnionych przez siebie typéw wartosci z czterema wymiarami Hofstede.
Istotne korelacje pojawity sie w przypadku indywidualizmu i autonomii, a takze miedzy
meskoscig i mistrzostwem. Oznacza to, ze kultury akcentujgce wartosci meskie, zwierajg
takze elementy silnej motywacji osiggnie¢. Wsrod 38 krajow, obecnych w puli badanych
przez Schwartza, czotowe pozycje na skali wartosci mistrzostwa zajmuja kultury Dalekiego
Wschodu, a szczegdlnie Chiny.

Wymiary kultur Richarda R. Gestelanda

Z podziatu proponowanego przez Gestelanda wytaniajg sie nastepujace wymiary kultur:
= PROTRANSAKCYINE VS PROPARTNERSKIE;




= NIECEREMONIALNE VS CEREMONIALNE;
= MONOCHRONICZNE VS POLICHRONICZNE;
= EKSPRESYJNE VS POWSCIAGLIWE.

Szczegbtowa charakterystyka powyzszych wymiaréw znajduije sie w dalszej czesci tego roz-
dziatu w: ,Materiatach wypracowanych przez uczestnikéw” (patrz str. 28).

ZJAWISKA | PROCESY WYSTEPUJACE NA STYKU KULTUR

.Pozory mylg” - to powiedzenie znane jest prawie kazdemu z nas. Czesto w codziennym
zyciu mamy tendencje do oceniania innych ,na pierwszy rzut oka” przez pryzmat wtasnych
przekonan, doswiadczen czy oczekiwai. Z jednej strony bardzo utatwia nam to funkcjono-
wanie w Swiecie, z drugiej — stanowi zagrozenie pojawienia sie uprzedzen, a nawet dyskry-
minagji. Jak zatem zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji? Pomocna moze okaza¢ sie
Swiadomo3¢ procesow i zjawisk wystepujacych na styku kultur.

Opracowanie ponizszego tekstu: M. Piegat-Kaczmarczyk, Diversity Inn, na podstawie:
E. Aronson, Cztowiek, istota spofeczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998;
N. C. Macrae, C. Stangor, M. Hestone, Stereotyoy i uprzedzenia, Gdarskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk, 1999.

Wzajemne stereotypy i uprzedzenia

Stereotypy uruchamiajg sie w naszym umysle automatycznie. Stanowig uproszczony, zgene-
ralizowany obraz grupy ludzi, ktorej przypisujemy pewne cechy psychologiczne. Mechanizm
powstawania i funkcjonowania stereotypdw sprawia, ze sg one niezwykle trudne do zmiany
i bardzo tatwe do uruchomienia. Kontakty miedzykulturowe s3 z pewnoscig bardzo narazone na
dziatanie stereotypdw, ale jednoczesnie tworza dobre warunki do ich przetamywania. Same ste-
reotypy nie sg jeszcze niebezpieczne, jednak fakt, ze zaraz po nich moga sie uruchomié w naszym
umysle uprzedzenia, a z nich dyskryminacja — nakazuje mie¢ stereotypy pod kontrolg. Oznacza to,
ze nalezy by¢ swiadomym mechanizmu ich powstawania i funkcjonowania oraz ich konsekwen-
Gji, atakze mie¢ wglad w tres¢ swoich wiasnych przekonaf na temat przedstawicieliinnych kultur.
Postugiwanie sie i uleganie stereotypom przyczynia sie w znacznym stopniu do utrudnienia lub
nawet uniemozliwienia skutecznej komunikacji miedzykulturowej. Warto pamietac takze o tym,
ze kiedy my postugujemy sie stereotypami w kontakcie z innymi ludZmi, oni takze odbierajg nas
i nasze zachowanie poprzez pryzmat wyobrazef i stereotypow.

Obawy, oczekiwania i nieporozumienia

Nawigzujac kontakt miedzykulturowy, wnosimy do niego caty swoj bagaz uwarunkowan
kulturowych, norm, wartosci, schematéw zachowan. Proces socjalizacji i enkulturacji jest
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nieuswiadomiony, lecz oddziatuje na nas niezwykle silnie. Sprawia on, ze oczekujemy od
drugiej osoby znajomosci i poszanowania naszych norm i wartosci, a kiedy spotykaja sie one
z niezrozumieniem i brakiem szacunku, jesteSmy rozczarowani kontaktem i zniecheceni do
dalszej znajomosci.

Bariera jezykowa i nieznajomos¢ kodu kulturowego

Znajomos¢ jezykdw obcych jest pierwszym krokiem w porozumiewaniu sie z przedsta-
wicielami innych krajéw i innych kultur. Pozwala na poruszanie sie po ptaszczyznie po-
rozumienia werbalnego. Jednak na styku kultur komunikacja niewerbalna i konteksto-
wa ma jeszcze wieksze znaczenie. W zaleznodci od uznawanych wartosci i powielanych
skryptoéw kulturowych kazdy komunikat moze miec inne znaczenie. Bariery jezykowe
i odczuwany brak spojnosci w sferze werbalnej i niewerbalnej komunikatu sg bardzo cze-
stymi przyczynami nieporozumien i konfliktow miedzy przedstawicielami odmiennych
kregdw kulturowych.

SZOK KULTUROWY

Opracowanie ponizszego tekstu: M. Piegat-Kaczmarczyk, Diversity Inn, na podstawie: H. Grzy-
mata-Moszczyriska, Uchodzcy. Podrecznik dla 0séb pracujgcych z uchodzcami, Nomos, Kra-
kéw 2000; H. Grzymata-Moszczyriska, E. Nowicka (red.), Gosdie i gospodarze, Nomos, Krakéw
1998; J. W. Neuliep, Intercultural Communication, Sage Publications 2006, M. Winkelman, Cul-
tural Shock and Adaptation, Arizona State University Department of Anthropology.

Kiedy ludzie przenosza sie do innego kregu kulturowego, zabierajg ze sobg swoje wartosci,
normy, zwyczaje i zachowania. Wkraczajgc do innego kraju, wkraczajg w nowy system kul-
turowy — system odmiennych norm, wartosci i zachowan. Moze to skutkowaé szeregiem
nieporozumief, poczuciem zdezorientowania, stresem i ztoscia. Moment zetkniecia tych
dwdch rozbieznych systemoéw w Swiadomosci cztowieka i towarzyszace mu uczucia i reak-
cje nazywany jest szokiem kulturowym. Im pobyt w odmiennym kregu kulturowym jest
dtuzszy, tym szok kulturowy moze by¢ silniejszy. Dodatkowo, jesli przebywajac w innym
kraju, stawiamy sobie trudne zadania i wazne cele do realizacji albo tez stawia je przed nami
zycie, prawdopodobienstwo doswiadczenia silnego szoku kulturowego bedzie z pewnoscig
wieksze. Co zatem dzieje sie z nami, gdy zmieniamy Srodowisko kulturowe? Rozpoczniemy
od préby odpowiedzi to pytanie, przedstawiajac zjawisko szoku kulturowego w réznych uje-
ciach teoretycznych, zwtaszcza w koncepcji Michaela Winkelmana.

Wieloaspektowy charakter szoku kulturowego
W roku 1954 pojecie szoku kulturowego zostato wprowadzone przez antropologa Kalve-
ro Oberga. Od tamtej pory powstato kilka modeli opisujgcych to zjawisko. Ujecie Oberga




przedstawiato szok kulturowy jako zaburzenie funkcjonowania psychosomatycznego. Na-
stepna koncepcja, alternatywna wobec Obergowskiego modelu, zostata zaproponowana
w 1987 roku przez Petera Adlera. Wedtug niego szok kulturowy to pieciostopniowy proces
edukacyjno-rozwojowy, ktéry moze przynies¢ zarbwno negatywne, jak i pozytywne kon-
sekwencje. Przejicie przez ten proces daje mozliwo3¢ wypracowania tozsamosci dwu- lub
wielokulturowej, co w konsekwencji stwarza szanse satysfakcjonujgcego funkcjonowania
zarbwno w swojej kulturze rodzimej, jak i w nowym kregu kulturowym.

Winkelman z kolei opisuje szok kulturowy jako wieloptaszczyznowe zjawisko bedgce
rezultatem licznych streséw pojawiajacych sie podczas kontaktu z odmienng kultura.
Doswiadczenie to przebiega na kilku poziomach: fizycznym, poznawczym, psycholo-
gicznym i spotecznym. W nowym Srodowisku kulturowym cztowiek jest wystawiony
na dziatanie ogromnej ilosci nowych bodzcow: inny klimat, wiecej lub mniej Swiatta,
inna wilgotnos¢ powietrza, wiecej bodzcéw akustycznych, zmiana temperatury, inny
smak wody i potraw. Ciato jest bez przerwy bombardowane nieznanymi dotgd bodzca-
mi, co moze zaowocowac zmeczeniem, bdlami gtowy i dolegliwo3ciami zotadkowymi.
Ponadto mézg, przetadowany nowymi bodZzcami i informacjami oraz koniecznoscig
ciggtego ich przetwarzania, tez jest przemeczony. Funkcjonowanie w nowej kulturze
wymaga nieustannego wysitku poznawczego, ciggtego analizowania sytuacji i wy-
ciggania wnioskow, interpretowania jezyka, komunikatéw pozawerbalnych i kontekstu
spotecznego komunikacji. Ta zmiana z automatycznego i nieSwiadomego funkcjo-
nowania we wtasnej kulturze na funkcjonowanie wymagajace wysitku i ciggtej kon-
centracji w nowej kulturze jest niezwykle meczaca. Skutkuje fizycznym, psychicznym
i emocjonalnym wyczerpaniem, w konsekwencji powoduje che¢ izolacji od kontaktu
spotecznego.

Zmianie ulega takze funkcjonowanie cztowieka w spotecznej sieci powigzan, zmienia
sie jego rola. W swoim kraju byt ekspertem kulturowym, a w nowej kulturze staje sie niero-
zumiejgcym kontekstu dzieckiem. Dorosty cztowiek w nowym systemie kulturowym staje sie
jednostkg zalezng od innych. Zmuszony jest do pytania o najprostsze sprawy, do proszenia
0 pomoc w codziennych zadaniach. Musi uczy¢ sie zasad zycia na nowo, co jest tym trud-
niejsze, ze doskonale opanowat juz normy obowigzujgce w swojej kulturze, niejednokrotnie
odmienne od poznawanych regut.

Funkcjonowanie psychologiczne cztowieka, jego samoocena, tozsamos¢, poczucie do-
brostanu i zadowolenia z zycia sg cisle powigzane z jego funkcjonowaniem w danym sys-
temie kulturowym. Utrata kontaktu z tym systemem prowadzi do dezorientadji i zagubie-
nia oraz czestego uczucia nieprzystosowania. Wynikajg one z poczucia niezgodnosci tych
dwdch systemdw oraz z wrazenia, ze nowa kultura jest sprzeczna z osobistymi poglgdami
dotyczacymi dobra, piekna, moralnosci, logiki czy normalnosci.
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Tabelka ponizej ilustruje wielos¢ czynnikéw majgcych wptyw na to, jak jednostka bedzie
doswiadczac szoku kulturowego.

Kompetencje

Wiek, wczesniejsze doswiad-
czenia w pobytach za granica,
znajomos¢ jezykow obcych,
niezaleznos¢, tolerancja dla
niejednoznacznosci.

Czynniki logistyczne
Dtugos¢ pobytu w odmiennym
kregu kulturowym, perspek-
tywa powrotu do kultury
ojczystej, potozenie geograficz-
ne i klimat.

Jakos¢ informagji

llo3¢ i jakos¢ informacji, jakimi
jednostka dysponuje na temat
kraju goszczacego: polityki,

Czynniki biologiczne
Kondycja fizyczna, potrzeby
medyczne lub dietetyczne.
Tolerancja dla zmiennych
warunkdw fizycznych.

Nasilenie przezywanego
szoku kulturowego

Czynniki kontroli

Stopieri kontroli, jaki ma
jednostka w podejmowaniu
decyzji o przeprowadzeniu sie

Czynniki psychologiczne
Sie¢ wsparcia spotecznego,
relacje wewnatrzgrupowe lub
wewnatrzrodzinne i relacje

z cztonkami kraju przyjmuja-
cego.

Podejscie kultury przyjmujacej
Stosunek gospodarzy do gosdi,
polityka migracyjna, rasizm,
stereotypy. Dyskryminacja czy
tez otwartos¢ i tolerancja?

Podobiefistwo kulturowe
Stopief podobierstwa kultury
ojczystej i kultury kraju gosz-
Cz3cego.

kultury, religii. do nowego kraju.

Fazy szoku kulturowego

W literaturze przedmiotu funkcjonuje kilka modeli szoku kulturowego. Jedne opisujg zjawi-
sko w czterech etapach, inne w pieciu.

Ponizej przedstawiono szok kulturowy w modelu czteroetapowym. Pierwszy raz model taki
zaproponowat Oberg (1954). Z niewielkimi zmianami w nazwach poszczegbinych etapéw
mozna go takze znalez¢ pracach Smalleya (1963), Richardsona (1974) i Kealeya (1979).
Warto doda¢, ze osoby powracajace po wielu latach do swojego kraju przezywaja tak zwa-
ny szok powrotowy. Jest to nieraz przezycie jeszcze silniejsze niz pierwszy szok kulturowy.
Wracajg do ojczyzny - kraju, za ktérym tesknili, ktory znaja i kochaja — a spotykaja ich tutaj
podobne odczucia, jak w fazie szoku za granicg. Wieloletni pobyt w innym kregu kulturo-
wym zmienit ich spos6b patrzenia na $wiat i sposéb funkcjonowania. W swoim ojczystym
kraju musza nauczy¢ sie funkcjonowaé na nowo.

Nie wszyscy doswiadczajg poszczegdlnych etapdw szoku kulturowego w ten sam sposob.
UchodzZcy zmuszeni do opuszczenia swojego kraju z powodu przesladowan rzadko do-
Swiadczajg pierwszej fazy szoku. Zazwyczaj ich pobyt w kraju przyjmujgcym rozpoczyna sie
od poczucia niepewnosci i leku o przysztosé.

Dzieci migrantow i uchodzcoéw bardzo ciezko przezywajg wejscie do nowego Srodowiska
szkolnego. Obawiajg sie kontaktéw z kolegami i nauczycielami. Ta sytuacja moze bardzo
niekorzystnie wptywac na ich funkcjonowanie w szkole. Dlatego niezmiernie istotna jest



Faza turystyczna
Zainteresowanie kulturg
i obyczajami panujacy-
miw danym kraju.
Stres wywotany
odmiennymi zachowa-
niami i normami jest
interpretowany jako
ekscytacja nowoscig

i egzotyka danego
miejsca.

Réznice kulturowe od-
bierane sg pozytywnie
jako ciekawostki warte
uwagi.

Jest to czas euforii,
poznawania ludzi

i kultury, robienia
zdje¢, zachwytu nad
odmiennoscia.

Faza szoku

R6znice kulturowe
wprawiaja w zakto-
potanie i zagubienie.
Spada poczucie
kontroli. Zmeczenie
fizyczne, psychiczne

i emocjonalne jest juz
bardzo dotkliwe. Meczy
silny stres wywotany
odmiennoscia kultury
i nieadekwatnoscia
zachowan. Obniza sie
samoocena, nastepuje
samoobwinianie sie,
unikanie kontaktow
spotecznych. Nowa
kultura jest zta, a stara
dobra.

Dostosowanie
R6znice kulturowe staja
sie bardziej zrozumiate,
a zachowania jednostki
bardziej adekwatne
kulturowo. Obie kultury
—nowa i stara - zaczy-
naja by¢ postrzegane
relatywnie, ze swoimi
wadami i zaletami.
Normy, zachowania

i obyczaje panujace

w nowej kulturze
okazuja sie mozliwe do
zaakceptowania. Relacje
z ,0bcymi” z powrotem
zyskuja na znaczeniu.

Adaptacja/akulturacja
Wyksztatcaja sie kom-
petencje miedzykultu-
rowe: radzenie sobie

z niejednoznacznoicia,
kontekstowe spojrzenie
nanormy i wartosci
kulturowe, umiejetnosé
komunikowania sie

i rozwigzywania
probleméw.

Poszerza sie spektrum
zachowari i reakcji, gdyz
WZorce czerpane sg na-
przemiennie z jednego

i z drugiego systemu
kulturowego.
Funkcjonowanie w obu
systemach kulturowych
jest stabilne i bezpiecz-
ne dla jednostki. Relacje
miedzykulturowe sa
tak samo istotne, jak
wewnatrzkulturowe.

rola nauczyciela, ktéry powinien przygotowac uczniéw i rodzicow na przyjecie cudzoziemca
i zapewni¢ mu wsparcie w zrozumieniu niejasnych dla niego norm naszej kultury.

Szok kulturowy w Polsce — perspektywa cudzoziemcow

Nasza kultura wydaje sie nam oczywista, normalna, prawdziwa i stuszna. Niektore ele-
menty kultury polskiej sg jednak niezrozumiate i trudne do zaakceptowania dla cudzo-
ziemcow. Dla wielu z nich zaskakujace jest na przyktad to, ze w Polsce kobiety palg pa-
pierosy, ze pracujg i dysponujg swoimi pieniedzmi. tatwo wyciggna¢ stad wniosek, ze nie
maja szacunku do mezczyzn i nie sg im postuszne, a nawet — ze dominujg nad mezczyzna-
mi. Stad juz niedaleko do ztosci na polskie kobiety i do lekcewazenia polskich mezczyzn,
ktérzy w oczach Czeczendw czy Afrykafnczykdw nie majg nic do powiedzenia. Inni cudzo-
ziemcy mieszkajacy w Polsce dziwig sie naszemu chtodowi i obojetnosci oraz temu, ze nie
usmiechamy sie do siebie na ulicach, ze nie zagadujemy w autobusach i na przystankach,
a rozmawiamy tylko z rodzing i znajomymi.

Jak sobie radzic ze skutkami szoku kulturowego?

Jak wspomniano wczesniej, na doswiadczenie szoku kulturowego ma wptyw szereg czyn-
nikdw. Sposoby radzenia sobie z symptomami szoku sg zatem zréznicowane. Osoby, ktdre
decydujg sie na wyjazd z wtasnej woli, s3 niewatpliwie w lepszej sytuacji niz te przymuszone
do wyjazdu réznymi okolicznosciami.
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Majac Swiadomos¢ planowanego wyjazdu, mozna sie do niego lepiej przygotowac — orga-
nizacyjnie, fizycznie, psychicznie. Nalezy zebra potrzebne informacje na temat kraju i jego
kultury. Te przygotowania pomoga ustrzec sie przed wieloma nieprzyjemnymi niespodzian-
kami, jednak trzeba by¢ zawsze gotowym na zaskoczenie.

Jak zatem radzi¢ sobie z szokiem kulturowym? Nalezy:

= przygotowac sie, zebra informacje o kraju docelowym, o religii, ludziach, kulturze;

= by¢ otwartym na odmiennos¢ i niejednoznacznosé, stuchac, obserwowac, dopyty-
wac;

= uporzadkowad, zaplanowac sobie tydzier i kazdy dzien;

= uczyCsie jezyka i kultury;

= podtrzymywac kontakt z gospodarzami - to od nich mozna najwiecej sie nauczyc;

= promowac kulture swojego kraju;

= uczy¢ sie na dodwiadczeniu innych migrantéw, ktdrzy weczesniej przyjechali do tego
kraju;

= dbac o zdrowie i kondycje fizyczng;

= rozpoznaé, na co mozna wptynaé, a nad czym nie ma sie kontroli;

= by¢ w kontakcie z ludZmii korzystac z ich wsparcia.

STRATEGIE AKULTURACII
Opracowanie tekstu: M. Piegat-Kaczmarczyk, Diversity Inn, na podstawie: H. Grzymata-
Moszczyniska, UchodZzcy. Podrecznik dla 0séb pracujgcych z uchodZcami, Nomos, Krakéw

2000.

Akulturacja to wchodzenie w odmienny krag kulturowy. W zetknieciu sie z odmiennoscig
kulturowa, a zwtaszcza przy dtuzszym pobycie w innym kregu kulturowym, wybieramy roz-
ne strategie akulturacyjne. Wybrana strategia jest wypadkowa dwdch czynnikéw: wtasnej
decyzji oraz sposobu, w jaki reaguje na jego obecnos¢ otoczenie. Oto cztery strategie akul-
turacyjne, stojace za nimi przekonania i ptyngce z nich konsekwencje.




Czy warto przy-
swoi¢ kulture
itozsamos¢ kraju
goszczacego?

utrzymywanie
kontaktu z przed-
stawicielami kraju
g052C73Cego;
uczenie sie lub
chet uczenia

sie oraz uczenia
dzieci jezyka kraju
g052C73Cego;
stuchanie muzyki,
ogladanie progra-

mow tv tego kraju;

obchodzenie
narodowych
i religijnych Swiat

kraju goszczacego;

przyrzadzanie lub
jedzenie potraw

kraju goszczacego;

przekonanie

0 wartosciowosci
kultury kraju
g052C73Cego.

Czy warto zachowac i podtrzymywac swoja kulture i tozsamosé?
utrzymywanie kontaktu z rodakami;
uczenie lub chec uczenia dzieci ojczystego jezyka;

stuchanie swojej narodowej muzyki, ogladanie programéw tv;
obchodzenie swoich narodowych i religijnych $wiat;

przyrzadzanie lub jedzenie swoich potraw narodowych;

przekonanie o warto3ciowosci swojej kultury narodowej czy etnicznej.

TAK

NIE

TAK

INTEGRACJA:

= potaczenie cech i wartosci
dwéch kultur;

= bazuje na poczuciu wzajemnej
akceptagji kultur;

= kazdorazowo podejmowa-
na jest decyzja, z ktérego

kregu kulturowego zaczerpnaé

sposoby radzenia sobie z dang
sytuacja;

= jest to optymalna strategia
z punktu widzenia zdrowego
funkcjonowania jednostki
w spoteczestwie.

SEPARACIA:

= oddzielenie od kultury obcej
i kultywowanie swoich tradycji
ojczystych;

= wynika z checi zachowania
tradycyjnego stylu zycia
i obrony witasnych wartosci;

= Wwigze sie z odbiorem kultury

kraju przyjmujacego jako mniej

warto3ciowej niz wiasna;

» czesto jest skutkiem traktowa-
nia przybyszow w nieprzyja-
zny sposob, a ich kultury jako
mato wartosciowej.

B EDUKACJA MIEDZYKULTUROWA ®

NIE

ASYMILACJA:

= odrzucenie wartosci kultury
ojczystej i przyswojenie
nowych norm i wartosci;

= bazuje zazwyczaj na checi
osiggniecia dobrej pozycji
w spoteczeistwie, ktore jest
niechetne odmiennosciom;

= polega na jak najwiekszym
dopasowaniu sie do otoczenia;

= prowadzi do zniszczenia ko-
rzeni, a tym samym do utraty
poczucia stabilnoci;

= utrudnia wchodzenie jednostki
do spoteczenstwa.

MARGINALIZACJA:

= odrzucenie norm i wartosci
obu kultur;

= spowodowana utratg kontak-
tu ze swoja grupg i niechecia
wobec nowych kontaktéw;

= prowadzi do poczucia alienacji
i utraty tozsamosci;

= Czesto jej skutkiem sg zaburze-
nia psychiczne;

= moze tez prowadzi¢ do zacho-
war kryminogennych.



METODY SZKOLENIOWE

K0|0I’y kUItury AUTORKA: M. Piegat-Kaczmarczyk

CEL: zrozumienie przez uczestnikdw nastepujacych zagadnien: rézne koncepcje kultury, réznice
kulturowe, wymiary kultur, komunikacja miedzykulturowa, zjawiska i procesy na styku kultur.

okoto 3-4 godzin.

MATERIALY:

100 kartek A4 w czterech kolorach: niebieskim i biatym dla jednej grupy oraz czerwo-
nym i z6ttym dla drugiej grupy,

markery,

tadma papierowa,

zszywacze, spinacze, kleji sznurek,

duze postity.

OPIS METODY:

Czesc I: tworzenie trzonu kultury (90 minut)
Dzielimy uczestnikow na dwie grupy, w ktérych beda pracowac przez caty dzien. Kazdej
grupie dajemy po dwa kolory kartek — jednej niebieskie i biate, drugiej czerwone i zotte.
Obie grupy maja za zadanie stworzy¢ swojkraj, swoja kulture. Siadaja razemiuzgadniaja,
co bedzie charakterystyczne dla ich kraju, korzystajac przy tym z pyta pomocniczych
i nawigzujac do przydzielonych lub wylosowanych koloréw.
1. Co sie Wam kojarzy z kolorami Waszej kultury?
2. Jakie s3 normy i wartosci Waszej kultury?
Jaki jest Wasz stosunek do czasu, jak bardzo zegarki i kalendarze sg Wam potrzebne?
W pracy koncentrujecie sie na zadaniach, czy na mitej atmosferze?
lle znaczy dla Was etykieta i przywigzanie do obowigzujacych regut?
Czy jestescie ekspresyjni w komunikadji i kontaktach z innymi, czy raczej powsciagliwi?
Stawiacie na dazenie do wtasnych celéw, czy koncentrujecie sie na celach grupy?
Czy role kobiet i mezczyzn w Waszym spoteczefstwie sg rozne, czy podobne?
3. Co jest dla Was charakterystyczne?
Jak sie zachowuijecie, aby okaza¢ wartosci swojej kultury? Do kazdej z opisanych
wczesniej wartosci uczestnicy dopisujg charakterystyczne zachowanie bedace jej
odzwierciedleniem.

Kazda grupa otrzymuje 50 kartek A4 w swoich kolorach i zapisuje na nich markerami

wartosci i cechy charakterystyczne dla swojej kultury — na jednej kartce jedna cecha.
Prosimy, zeby kazda grupa pracowata samodzielnie i na razie nie dzielita sie z druga



grupg informacjami na temat swojej kultury. Na dyskusje nad wartosciami i ich za-
pisanie na kartkach uczestnicy majg okoto 30-45 minut.

Nastepnie kazda grupa ma za zadanie zbudowac miasto, grod, zamek — miejsce do
zycia dla swoich mieszkancow. Moze do tego celu wykorzystac kartki zapisane swoimi
wartosciami i cechami kulturowymi, a oprocz tego tasme klejaca, zszywacze, spinacze,
klej i sznurki. Miasto ma by¢ piekne i wyrazac to, co w danej kulturze najwazniejsze.

Przed przystgpieniem do budowy miasta grupy mogg sie naradzac i zaprojektowac
miasto.

Budujgc miasto, wazne jest, aby wszyscy pamietali, ze ma ono wyrazac wartoscii cechy
charakterystyczne dla ich kultury. Na zaprojektowanie i zbudowanie miasta grupy
majg 45-60 minut. Kiedy skoficzg, upewniamy sie, ze to na pewno koniec i pro-
simy o odtozenie na bok wszystkich niepotrzebnych juz materiatow.

W czasie, kiedy obie grupy naradzajg sie i dyskutujg nad wartosciami i cechami cha-
rakterystycznymi — czyli wtedy, kiedy tworza swojg kulture — warto przystuchiwac sie
rozmowom i notowac komentarze uczestnikdw markerem na duzych postitach (mozna
je pdzniej wykorzysta¢ do omowienia).

Budowanie miasta symbolizuje tworzenie kultury w oparciu o najbardziej powszech-
ny czynnik - klimat. Kultura czerwono-zotta to kraje ciepte: relacyjne, kolektywne,
a kultura niebiesko-biata to kraje zimne: zadaniowcy i indywidualisci. Klimat i potoze-
nie geograficzne sg jednym z czynnikdw kulturotworczych. Inne to historia, polityka
i religia.

Czesc 11: budowanie mostu-porozumienia (15 minut)
Kiedy obydwa miasta sg juz zbudowane, zwracamy uczestnikom uwage na to, ze po-
wstaty niedaleko siebie dwa piekne miasta. Na dodatek zostaty one wybrane do pro-
gramu wspotpracy mtodziezowej. Warunkiem otrzymania dofinansowania jest zbudo-
wanie mostu tgczacego te dwa miasta.
Uczestnicy cieszg sie, ze bedg mogli sie poznac i wspotpracowac. Okazuje sie jednak,
ze na budowe mostu nie ma zadnych dodatkowych materiatéw, oprocz tasmy klejacej
lub sznurka. Jedyne rozwigzanie, na ktére musza wpas¢ uczestnicy, to zburzenie czesci
stworzonych przez siebie miast i zbudowanie mostu z niektérych elementéw jednego
i drugiego miasta — jednej i drugiej kultury.
Zadanie jest o tyle trudne, ze do tej pory grupy trzymaty sie jak najdalej od siebie
— tak byto im wygodniej pracowac nad swoimi miastami. Im dalej od siebie byty do
tej pory, tym dtuzszy most trzeba bedzie zbudowag, i tym samym wiecej wartosci
poswiecic.



Budowanie mostu jest symbolem wysitku, jaki trzeba wtozy¢ w komunikacje
miedzykulturowa.

Czesc 11I: wspblny projekt miedzykulturowy (60 minut)
Informujemy uczestnikéw, ze bedg mogli niebawem przystapic do realizacji projektu
miedzykulturowego — muszg sie tylko troche przygotowac.
Prosimy obie grupy, aby dosy¢ szczegotowo stworzyty instrukcje dotyczace charaktery-
stycznego dla nich zachowania wynikajgcego z koloru ich kultury i kluczowych dla nich
wartosci. Kazda grupa tworzy charakterystyke zachowan. Prosimy, alby od tej chwili
zachowywali sie bardzo wyraznie w odpowiedni dla swojej kultury sposob.
Prosimy, aby uczestnicy w kazdej grupie zdecydowali, kto z nich zostaje u siebie i przyj-
muje gosci z innej kultury, a kto jedzie z wizytg do sasiadéw. Potowa kazdej grupy zo-
staje i pofowa wyjezdza.
Zadanie obu miedzykulturowych zespotdw ma by¢ wykonane w catosci. Uczestnicy bio-
rg w nim udziat, zachowujac jednoczesnie swoje normy kulturowe. Elementy projektu:
1. Tytut projektu.
2. Cellub cele.
3. Grupa docelowa.
4. Dziatania.
Po zakonczeniu pracy prosimy obie grupy o zaprezentowanie swojego projektu na
forum.
Po prezentacjach zapraszamy zespoty do powrotu do swoich krajow. Moga sie zegnac
i ptaka¢, moga sie po prosu rozejsc...
Po powrocie do swoich krajow dajemy chwile na spontaniczne dzielenie sie wrazeniami
ze spotkania.
Nastepnie prosimy uczestnikow z kazdego kraju o spisanie na kartkach (na razie kazdy
sam — pozniej wykorzystamy to w omowieniu) swoich odczué:
1. Jak sie czutem podczas spotkania — jako gos¢/gospodarz?
2. Jakie emocje mi towarzyszyty?
3. Jakie obawy, jakie oczekiwania?
4. Jacy oni sg (cztonkowie grupy, z ktérg wspotpracowalismy)?
Spisane na kartkach komentarze mozna na razie odtozy¢ na bok. Za chwile do nich
wrocimy, omawiajgc wszystkie czesci zadania.



Podsumowanie i oméwienie symulagji
Zapraszamy wszystkich uczestnikow do wspolnego kregu. Przypominamy, jak duzo zro-
bilismy od rana, jak duzo sie wydarzyto. Teraz jest czas na pouktadanie, uporzgdkowanie
wszystkich wrazen i informacji. Najpierw porozmawiamy o tym chwile na forum, a pozniej
podyskutujemy w zespotach, zeby kazdy miat szanse sie wypowiedzie¢ i przedstawi¢ swoj
punkt widzenia. Zaczynamy od poczatku.

Dotyczy czesci | (5-10 minut)

1. Jak Wam sie pracowato?

2. Co byto dla Was najwazniejsze w tej czesci zadania?

3. Co byto najtrudniejsze?

4. Gdyby3my przyjeli, ze Wasze miasta symbolizujg kulture, to co to jest kultura - jak po-
wstaje, jak sie zmienia? Od czego zalezy, co na nig wptywa i na co ona wptywa? To
pytanie tylko zapisujemy na flipczarcie — bedziemy nad nim pracowaé w podgrupach
w pbzZniejszym czasie.

Dotyczy czesci Il (5-10 minut)

1. Jak udato sie Wam zbudowaé most bez zadnych dodatkowych materiatow?

2. Czy trudno byto zrezygnowac ze swoich cegiet-wartosci?

3. Jakie cegty-wartosci wybieraliscie? Jaka byfa strategia?

4. Jak Wam sie podoba Wasz wspolny most? Z czego jest stworzony? Z jakich wartosci?

5. Gdyby3my uznali, ze most to komunikacja miedzykulturowa — czym sg réznice kultu-
rowe? Co to jest komunikacja miedzykulturowa? OdpowiedZ na to pytanie réwniez
poznamy po zastanowieniu sie nad nim w podgrupach.

Dotyczy czesci lll (5-10 minut)
1. Jak Wam sie pracowato nad wspdlnymi projektami?
2. Jakie trudnosci sie pojawity?
3. Co Wam ufatwiato, a co utrudniato komunikacje i wspétprace?
4. Jakie emocje Wam towarzyszyty podczas spotkania miedzykulturowego?
5. Jacy oni sg — Wasi goscie, Wasi gospodarze? Pytanie pozostaje do zastanowienia w podgrupach.

Podsumowanie catosci w podgrupach:

Uczestnicy siadajg na podtodze w grupkach (miedzykulturowych). Kazda grupa dyskutuje
nad jednym z zagadnier i spisuje swoje przemyslenia. Nastepnie omawiamy je wspdlnie na
forum, podsumowujgc w ten sposdb najwazniejsze pojecia, zjawiska i procesy, ktorych dzis
doswiadczylismy.



Wypracowujemy wspélnie w uczestnikami:

1. Definicja kultury w ujeciu relacji miedzykulturowych.

2. Przyktady réznic kulturowych.

3. Zjawiska i procesy wystepujace na styku kultur (bariera jezykowa, niezrozumienie ko-
déw kulturowych, frustracja, ale tez ciekawos¢, che¢ poznania innej kultury itp.).

4. Stereotypizacja - omawiamy tu automatyzm stereotypu oraz mechanizm i skutki ste-
reotypizacji w kontakcie miedzykulturowym (mozna uporzgdkowac: stereotyp — uprze-
dzenie — dyskryminacja).

5. Bariery i wspomagacze komunikacji miedzykulturowej — bedziemy do tego wracaé
w nastepnych czesciach szkolenia, zwtaszcza w kontekscie tworzenia projektéw przy-
jaznych miedzykulturowosci. Jedna z barier, jaka jest brak wiedzy o odmiennosci kultu-
rowej, warto zajac sie jeszcze tego samego dnia, aby uporzadkowac o wiedze na temat
réznorodnosci kulturowej i jej skutkdw dla wspotpracy.

25



Laboratorium miQdZYkUIturowe AUTORKA: M. Piegat-Kaczmarczyk
2-3 godziny

MATERIALY:
flipcharty, markery i taSma malarska (papierowa),
mate postity (150-200 sztuk),
12 plansz z charakterystykami zachowan i postaw,
flipchart: ,Kultura jako system”,
flipchart: , Nie kazdy, ale kazdy",
dla prowadzgcego: wymiary kultury jako sposéb opisu kultur.

OPIS METODY:

Przed przystgpieniem do ¢wiczenia warto nawigza¢ do definicji kultury i réznic kulturowych,
omowic koncepcje kultury jako systemu, wymiaréw kultury i na koniec zasade ,nie kazdy, ale
kazdy" - czyli odnies¢ sie do doswiadczen z pierwszej czesci dnia.

Podczas symulacji spotkania miedzykulturowego i realizacji wspdlnego projektu pojawit sie
szereg roznic kulturowych. Mimo ze nasze spotkanie byto troche fabularyzowane - to réznice
kulturowe sg rzeczywiste i wystepujg bardzo wyraziscie.

To zadanie pomoze nam usystematyzowac wiedze na temat réznic kulturowych.

Czesc I: badanie réznic kulturowych

1. Wszystkie plansze z charakterystykami norm i zachowan przyklejamy na flipy — po jednej
na kazdym.

2. Nastepnie w sali lub w plenerze rozmieszczamy wszystkie plansze w r6znych miejscach,
tak aby plansze opisujgce dwa krarce tego samego wymiaru (sg zaznaczone tym samym
kolorem) lezaty lub wisiaty koto siebie.

3. Rozdajemy uczestnikom po 15-20 matych postitow.

1
A
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4. Prosimy uczestnikow, zeby przypomnieli sobie swoich réznych znajomych z innych kra-
jow i pomysleli, ktore z dwoch zachowan na kazdym wymiarze kulturowym lepiej ich
charakteryzuje (np. czy Pedro z Portugalii jest raczej powsciggliwy, czy piekielnie eks-
presyjny). Pod wybrang planszg, na kazdym wymiarze, uczestnicy przyklejaja postity
z nazwa narodowosci, ktorg ich zdaniem charakteryzuje dany opis.

5. Wazne jest, aby obie grupy z poprzedniego ¢wiczenia umiescity takze siebie po jednej
ze stron kazdego wymiaru.

Czesc 11: analiza danych i opracowanie teorii

6. Kiedy wszyscy juz skonczylii widzimy, ze wszystkie plansze sg zapetnione, dzielimy gru-
pe na zespoty. Najsprawniej jest rozdac karteczki w tych samych kolorach, co plansze
poszczegdlnych wymiarow.

7. Nastepnie uczestnicy w szesciu grupach opracowuja zebrane dane o zachowaniach
charakteryzujacych poszczegéine narody i przyczynach tych réznic (polityka, religia,
klimat?).

8. Wazne, ze teraz juz analiza odbywa sie na poziomie konkretnych danych, a nie ogélnych
wrazef, jak w pierwszej czesci dnia. Znaczy to, ze np. Afrykanie sa bardziej relacyjni niz
Europejczycy, poniewaz warunki geograficzne, w jakich zyja, wymuszaja na nich wspot-
prace i wzajemng pomoc w organizowaniu codziennych prac. Latynosi sa mniej ,ze-
garkowi” od Amerykandw, bo rytm dnia jest bardziej podporzadkowany temperaturze
niz planom. Arabowie sg bardziej meska kulturg niz Skandynawowie, bo interpretacja
Koranu kaze bardzo pilnowac rozdzielenia zycia na role meskie i kobiece itp.

9. Kazda grupa zastanawia sie rowniez, jakie nieporozumienia mogg wynika¢ w komuni-
kacji i w kontakcie miedzykulturowym oraz jak sobie z nimi radzic.

Czesc l1I: prezentacje, dyskusja i podsumowanie
10. Grupy prezentuja na forum swoje teorie réznic kulturowych, mozliwe trudnosci w kon-
taktach oraz wskazowki, jak sobie z nimi radzic.
11. Omébwienie (najlepiej wréci¢ do elementdw wypracowanych w pierwszej czesci dnia).

Dodatkowe uwagi, informacje

Dzieki temu ¢wiczeniu uczestnicy stajg sie aktywnymi badaczami kultury: zadajg sobie py-
tania i szukajg na nie odpowiedzi, oswajajg sie z réznicami kulturowymi i szukajg rozwigzan
mozliwych problemow.



Materiaty wypracowane przez uczestnikow

WSPOLNE DEFINICJE POJEC

Kultura:

System charakterystycznych dla danej spotecznosci norm, wartosci i zachowan, a takze wy-
twordw i symboli.

Kultura to: warto3ci, jezyk, dobra narodowe, taniec, Spiew, tradycje, zwyczaje, wychowanie
i tozsamos¢, styl bycia na co dzien, wspdlna historia, wierzenia, Swieta, wytwory materialne
przekazywane z pokolenia na pokolenie.

Roznice kulturowe:

Roznice w kazdej dziedzinie zycia widoczne w kontakcie miedzykulturowym objawiajgce sie
w nastepujacych obszarach:

stosunek do wtadzy, rola pracy,

stosunek do ptci, funkgja czasu,

reakcja na odmowe, hierarchia wartosdi,
sposob komunikadji, system edukacdji,

dystans, mowa ciata,

pojmowanie piekna, relacje z innymi,

stosunek do rodziny, pojmowanie zbrodni i kary.

CO ULATWIA KOMUNIKACJE | WSPO£PRACE MIEDZYKULTUROWA?
jezyk, rowniez jezyk ciata,
zrozumienie i znajomo3¢ wzajemnych zwyczajow,
chec komunikacj,
wspdlny cel,
pozytywne nastawienie,
gotowos¢ do kompromisu,
gotowos¢ do weryfikowania stereotypow,
doSwiadczenie, wiedza — wyniesione ze szkolen, projektow, wyjazdow,
ciekawosc innej kultury.

CO UTRUDNIA KOMUNIKACJE | WSPOtPRACE MIEDZYKULTUROWA?
stereotypy i uprzedzenia,
zamkniecie na odmiennos¢, ksenofobia,
etnocentryzm,
nieumiejetnos¢ stuchania,
negatywne wczesniejsze doswiadczenia,
nieufnos¢ w stosunku do innych,
brak Swiadomosci wtasnej tozsamosci kulturowe;.

B EDUKACJA MIEDZYKULTUROWA ®



WYMIARY KULTURY na podstawie materiatow zrédtowych i symulacji

Uczestnicy na podstawie otrzymanych materiatow szkoleniowych (dwie gorne czesci tabeli
— opisy poszczegdlnych wymiaréw oraz odpowiadajace im grupy krajow) zastanawiali sie,
z czego wynikaja cechy charakterystyczne wymiardw i jak najlepiej komunikowac sie z przed-

stawicielami danych grup. Efekty tej pracy tworza dwie dolne czesci ponizszych tabeli.

Wszystko co robimy — robimy z zegarkiem

w reku:
JesteSmy przywigzani do zegarka, doktadnych
planéw i harmonogramow.
Czas to pienigdz!
Nawet kilkuminutowe spéZznienie jest niedo-
puszczalne i moze oznaczac brak szacunku!

Narody, grupy, kultury...
Nordyckie i germanskie kraje
europejskie,

USA i Kanada, Japonia.

wa, RPA.

Z czego to wynika?

Klimat - powoduje, ze czas jest bardzo cenny.
Efektywnie mozna pracowac tylko za dnia,

a zatem wszystkie najwazniejsze zadania powin-
ny by¢ zrobione sprawnie.

Kiedy czeka sie na kogos w chtodzie - 5 minut to
bardzo duzo!

Uprzemystowienie - rytm dnia wyznaczany
jest przez rytm pracy maszyn, a nie przez rytm
natury.

Jak sie z nimi komunikowac?
przedstawic konkretny harmonogram dziatarn
i trzymac sie go,
wyznaczac cele i dziatania,
analizowa¢ skuteczno¢ dziatan.

Narody, grupy, kultury...
Australia, Nowa Zelandia,
Rosja i wiekszosc¢ krajow
wschodnioeuropejskich,

kraje potudniowoeuropejskie,
Singapur, Tajwan, Hongkong,
Tajwan, Chiny, Korea Potudnio-

Zabieramy sie do wszystkiego na spokojnie:
Spdznienie jest normalng sprawg — wszyscy
zawsze przychodza pozniej.

Mozna przekraczac rozne terminy bez kon-
kretnego powodu.

Bywa, ze umawiamy sie na kilka spotkan

w tym samym czasie.

Umawiamy sie na przedpotudnie lub popotu-
dnie, a nie na konkretng godzine.

Narody, grupy, kultury...
Kraje arabskie,

wiekszos¢ krajow afrykanskich,
kraje latynoamerykanskie,

kraje Azji Potudniowej i Potu-
dniowo-Wschodniej, Gruzja,
Maroko, Zambia, Grecja.

Z czego to wynika?

Klimat - sprawia, ze nalezy odpoczywac i robi¢
sobie przerwy, gdy jest zbyt ciepto. Nie trzeba tez
na zapas martwic sie latem o jedzenie na zime,
bo zawsze dojrzewajg kolejne rosliny, ktérych
przetwarzanie nie jest konieczne. Nie trzeba
planowac, rozwija¢ techniki grzewczej.
Rolnictwo lub uprawa bydta - zwigzane sa

z cyklem natury, zegarki nie sa potrzebne, bo
wiadomo, ze zwierzeta poi sie o Swicie,

a kalendarze sie nie przydaja, bo plony zbiera sie,
kiedy dojrzeja.

Jak sie z nimi komunikowa¢?
okreslic¢ deadline, a nie sposdb pracy,
przekazywac komunikaty dotyczace realizacji
dziatah w mitej atmosferze,
przeznacza wiecej czasu na dziatania.



W pracy cenimy efekty i skutki:
Po krotkiej wymianie grzecznosci przecho-
dzimy do sedna juz podczas pierwszego
spotkania.
Chetnie ustalamy wazne sprawy przez telefon
iinternet.
Wolimy wspétpracowac z obcymi niz z rodzi-
ng czy przyjaciotmi.

Narody, grupy, kultury...

Skandynawskie i germanskie kraje europejskie,
kraje Ameryki Ptnocnej,

Australia i Nowa Zelandia,

Wielka Brytania,

RPA.

Z czego to wynika?

Klimat — krotki dzien i dtuga noc wymusza
skupianie sie przede wszystkim na zadaniach,
pdzniej mozna sie zajac przyjemnosciami takimi,
jak rozmowa i poznawanie siebie nawzajem.
Protestantyzm — wysoka wartos¢ pracy

i osiggniec.

Uprzemystowienie — sprawia, ze postep i efekt
zalezy od szybkosci dziatania, a nie od zaufania
do partnerow.

Jak sie z nimi komunikowa¢?
by¢ przygotowanym merytorycznie,
pokazat swoje kompetencje i osiagniecia,
podarowac rozmowcy wizytéwke,
by¢ gotowym na omawianie spraw przez
telefon, internet, bez kontaktu osobistego.
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W pracy cenimy relacje z ludZmi:
Zanim zaczniemy z kims wspotprace staramy
sie najpierw jak najlepiej go poznac (i jego
rodzine tez).
Nigdy nie prowadzimy intereséw z nieznajo-
mymi.
Wolimy poswieci¢ wiele czasu i energii na ,gre
wstepng”, w ktéra angazuie sie cata rodzine,
niz zatatwiac cokolwiek w ekspresowym
tempie.

Narody, grupy, kultury...

Kraje arabskie,

wiekszos¢ krajow afrykanskich, latynoamery-
kanskich,

kraje azjatyckie (gtéwnie Chiny),

romanskie kraje europejskie, kraje Europy
Srodkowe.

Z czego to wynika?

Klimat — wysokie temperatury sprawiajg, ze
w ciggu dnia ludzie gtéwnie odpoczywaja,

a pracg zajmuja sie pozniej — jak odpoczna

i nabiorg sit.

Religia - konfucjanizm ukazuje jednostke
zawsze W relaji z innymi, o te relacje trzeba dbac
i pielegnowac. Islam podkresla warto3¢, jaka
niesie za sobg duza rodzina zaangazowana we
wspdlne dziatania.

Rolnictwo - klimat surowy i wymagajacy spra-
Wwia, ze ludzie musza sie wspierac i wspotpraco-
wac w wielu aspektach zycia.

Zewnetrzny wrég — dyktatura, kolonializm
sprawiajg, ze wspotpracowac mozna tylko

z osobami zaufanymi, z rodziny lub poleconymi.

Jak sie z nimi komunikowa¢?
pozwoli¢ sie wygadac,
przekazac wiecej ,prywatnych” informacji
0 sobie — pokazac siebie w kontekscie rodzi-
ny i przyjaciot,
poswieci¢/przewidzie¢ wiecej czasu.



Nie przejmujemy sie ceremoniatami:
JesteSmy otwarci w komunikagji.
Uwazamy, ze mozna swobodnie pogadac
z ludzmi w kazdym wieku.
Formalnos¢ i sztywne przestrzeganie zasad
utrudnia zycie.
Przywigzanie do etykiety uwazamy za ozna-
ke wyniostosci i nieprzystepnosci.

Narody, grupy, kultury...
USA, Kanada,

Australia,

Nowa Zelandia,

Dania, Norwegia, Islandia.

Z czego to wynika?

Sa to czesto kultury mtode (USA, Kanada,
Australia, Nowa Zelandia).

Sa to czesto kultury bardzo postepowe (skan-
dynawskie).

Tam, gdzie poprzez duzy naptyw migrantow
kultury sie przenikaja, jest przyzwolenie na
pielegnowanie swoich ceremoniatéw w ramach
swojej grupy, ale juz niekoniecznie wsrod ogétu
spoteczenstwa. Zwyczaje te sie zatem mieszajg
i Z czasem zacieraja.

Jak sie z nimi komunikowa¢?
nie ma wiekszego znaczenia, jak sie zacho-
wasz, wiele zachowan jest tolerowanych, a
odstepstwo od normy nie jest napietnowane.

Postepujemy zgodnie z panujacymi zasa-
dami:
JesteSmy przywiazani do etykiety.
Postepujemy zgodnie z obowiazujaca etykie-
ta.
Niechetnie przechodzimy na ,ty" - to zbytnia
poufatos¢, brak kultury, a nawet bezczel-
nosc¢.
Uzywamy oficjalnych tytutéw dla okazania
szacunku osobom o wysokiej pozycji spo-
tecznej.

Narody, grupy, kultury...

Wiekszo3¢ krajow europejskich i azjatyckich,
kraje basenu Morza Srédziemnego,

kraje arabskie,

kraje latynoamerykanskie.

Z czego to wynika?

Silny wptyw tradycji na wspotczesna obycza-
jowosc.

Wazna rola starszych oséb — jako przekazni-
kow wiedzy.

Dtuga historia danej kultury.

Historia, ktora byta zagrozona i musiata by¢
broniona.

Jak sie z nimi komunikowac¢?
obserwowac zachowania, uczy¢ sie, dopyty-
wac - jesli mamy zaufang osobe,
starac sie odkodowac zachowania i kryjace
sie za nimi normy i, jesli bedg one w zgodzie
z naszym Swiatopogladem, to ostroznie je
stosowac ©



Jestesmy dosy¢ ekspresyjni:
Nie przeszkadza nam przerywanie sobie
wypowiedzi i wchodzenie w stowo.
Wolimy znajdowac sie blisko swego rozméw-
cy, w zasiegu reki.
Mowimy gtosno i wyraznie, w przeciwnym
razie mozna zosta¢ kompletnie zignorowa-
nym!

Narody, grupy, kultury...
Romariskie kraje europejskie,
kraje srédziemnomorskie,
kraje latynoamerykanskie.

USA, Kanada,

Narody, grupy, kultury...

Australia, Nowa Zelandia,
kraje wschodnioeuropejskie,
kraje potudniowoazjatyckie,

JesteSmy raczej powsciagliwi:
Utrzymujemy z rozmoéwca wiekszy dystans:
dalej niz na wyciggniecie reki.
Nie lubimy wpatrywania sie w rozméwce,
podawania dtoni i poklepywania po ramie-
niu.
Czekamy na swoja kolej w dyskusji i nie po-
dejmujemy kolejnego tematu, nie skonczyw-
szy poprzedniego.
Zbyt gtosne mowienie nas denerwuije.

Narody, grupy, kultury...
Kraje Azji Wschodniej i Potu-
dniowo-Wschodniej,
nordyckie i germanskie kraje
europejskie.

kraje afrykanskie.

Z czego to wynika?

Klimat - gorgco sprawia, ze odczuwa sie

silne wahania nastroju i poziomu energii. Od
zmeczenia i rozdraznienia wysoka temperatura,
do ulgii entuzjazmu oczekiwanym ochtodzeniem
wieczorem.

Religia - synkretyzm katolicyzmu z religiami
plemiennymi (w Ameryce potudniowej i Afryce)
— to religia silnie wspdlnotowa, gdzie podkresla
sie wartos¢ bycia blisko z innymi ludzmi, takze
silnie inspirowana muzyka i tafcem.

Kultura wina - wieczorami ludzie ozywaja, s3
chetni do rozméw, zabaw i wspdlnego spedzania
czasu.

Jak sie z nimi komunikowac¢?
z cierpliwoscia,
nie przestraszy¢ sie podniesionego tonu
i nadmiernej gestykulacj,
okazywac zainteresowanie, dopytywac,
dopracowywac rozmowe.
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Z czego to wynika?

Konfucjanizm - nakazuje powsciagliwosc,
spokdj, opanowanie i dbatos¢ o harmonie.
Protestantyzm - zamitowanie do porzadku
ifadu, w przeciwiefistwie do hatasu i chaosu.
Klimat — zimny, surowy, sprawia, ze ludzie nie
sg sktonni wytracac cennej energii podczas
burzliwej dyskusji.

Nieduze zaludnienie w krajach nordyckich
sprawia, ze ceni sie prywatnos¢ i duza przestrzen
osobistg i intymna, a ludzie nie sa tak przyzwy-
czajeni do czestych i intensywnych kontaktéw
zinnymi.

Jak sie z nimi komunikowac?
uszanowac cisze,
nie zmuszac do wypowiadania sie na forum
— lepiej poswiecic czas na rozmowe indywi-
dualng,
nie pietnowac, ze sie nie udzielaja tylko
dlatego, ze nie dyskutujg na rézne tematy.



Cenimy indywidualizm w mysleniu i poste-
powaniu:
Koncentrujemy sie na swoich sprawach
i swoich dazeniach.
Kazdy moze wyrazac swoje poglady bez
wzgledu na opinie grupy.
Kazdy moze sam decydowac o swoim zyciu.

Cenimy autonomie i konkurencje w dziataniu.

Narody, grupy, kultury...

Wigkszos¢ krajow europejskich,

Ameryka Pétnocna,

Australia,

Skandynawia, Francja, Niemcy, Szwedzi, Austria,
Holandia.

Z czego to wynika?

Globalizacja — wigkszy, szybszy postep tech-
niczny sprawia, ze cenionym Zrodtem wiedzy
o Swiecie nie jest juz starszyzna, tylko internet
Coraz wigksze mozliwosci rozwoju dla
jednostek.

Demokracja - kazdy osobno jest wazny.
Brak cenzury.

Otwarto5¢ na nowosci.

Jak sie z nimi komunikowa¢?
chec wspotpracy, otwartosé, tolerancja,

Wazniejsze jest dla nas dobro grupy niz
wiasne sprawy:
Dzieci powinny uczy¢ sie lojalnosci i oddania
dla spotecznosci.
Kazdy ma powinnosci i zobowigzania wobec
innych.
Wszystko, co robimy, powinno by¢ robione
z mysl3 o grupie.
Wiezi rodzinne i grupowe sg bardzo wazne,
a cztowiek bez rodziny i przyjaciot jest
niewiele wart.
Cenimy ugodowos¢ i wzajemne wsparcie.

Narody, grupy, kultury...

Kraje azjatyckie (konfucjanskie),

kraje afrykanskie,

kraje batkanskie,

kraje muzutmanskie,

Armenia, Ukraina, Zambia. Senegal, Indie,
Argentyna, Romowie.

Z czego to wynika?

System polityczny umacniajacy ludzi w poczu-
ciu wspotzaleznosci i koniecznosci wspotpracy.
Plemiennosc lub kasty.

Starszyzna - jako szanowane zrodto wiedzy

i madrosci.

Klimat - rolnictwo, ktére wymusza tworzenie
spotecznych sieci wsparcia.

Religia - konfucjanizm, w ktérym jednostka ma
zawsze powinnosci wobec innych oraz katoli-
cyzm podkreslajgcy wspdlnotowosé kosciota.

najpierw akceptacja zachowania, a potem ewentualnie zrozumienie,
koncentracja na celu i dziataniach, a nie na réznicach,

Swiadomo3¢ wiasnej kultury i siebie,

wzajemne uSwiadamianie sobie réznic tkwigcych we wiasnych kulturach.



Cenimy kobiecos¢ w mysleniu i dziataniu:
Wazne sg dobre relacje i wspotpraca.
Swiaty kobiet i mezczyzn sa do siebie bardzo
podobne i uzupetniajg sie.
Praca i osiggniecia materialne nie sg najwaz-
niejsze.
Szanowane jest to, co jest mate, stabe
i potrzebujgce wsparcia.
W zyciu i w pracy nie sg potrzebne silne
podziaty na role meskie i kobiece.

Narody, grupy, kultury...
Kraje skandynawskie,
Holandia,

Kanada.

Z czego to wynika?

Religia

Swiatopoglad

Historia, tradycja, geografia
System polityczny

Jak sie z nimi komunikowa¢?
pokazat swojg wrazliwos¢,
by¢ gotowym do kompromisu,
mieé szerszg perspektywe, poszukiwac
rozwigzan.
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Cenimy meski sposob myslenia i postepo-
wania:
Wazne sg wyzwania i konkurencja.
Swiaty kobiet i mezczyzn s od siebie bardzo
odlegte.
Wazne sg osiggniecia materialne i rzeczowe.
Cenione jest to, co jest duze, silne i szybkie.
W zyciu i w pracy powinny istniec silne
podziaty na role meskie i kobiece.

Narody, grupy, kultury...
Kraje muzutmanskie,
USA,

Niemcy,

Kraje Ameryki tacinskiej.

Jak sie z nimi komunikowa¢?
pokazac swoje kompetencje,
by¢ asertywnym,
koncentrowac sie na konkretach.



Proces miedzykulturowego uczenia sie — podejscie pedagogiczne,
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R6znorodnos¢ kulturowa jest nieodtgczng cechg Unii Europejskiej. Od poczatku powsta-
nia Unia Europejska wspiera i promuje dziatania wigczajace w zycie jej dewize: ,zjednoczeni
w réznorodnosci”, miedzy innymi poprzez wiele miedzykulturowych programéw edukacyjnych
wspétfinansowanych ze zrédet unijnych. Jedne z najbardziej znanych to: ,Commenius” i ,Era-
smus” (edukacja formalna), ,Leonardo da Vinci” (edukacja zawodowa) realizowane w ramach
programu ,Uczenie sie przez cate zycie" oraz program ,Mtodziez w dziataniu” (edukacja poza-
formalna). Wszystkie wyzej wymienione programy stwarzajg ogromne mozliwosci w zakresie
edukacji miedzykulturowej. Obszar i jako3¢ procesu uczenia sie w ramach tych programéw za-
lezy zardwno od osobistej motywacji uczestnikéw, jak i od podejicia pedagogicznego reprezen-
towanego przez osoby lub organizacje wspierajace na wszystkich etapach trwania danego pro-
jektu, a zwtaszcza w kraju goszczacym. Warto takze podkreslic, ze kazdy program edukacyjny
Unii Europejskiej stwarza przestrzen do edukacji nieformalnej (incydentalnej), czyli uczenia sie
w czasie wolnym — na przyktad poprzez wspdlnie mieszkanie, zabawe czy zwiedzanie okolicy.

W drugim rozdziale tej publikacji przedstawiamy rézne spojrzenia na proces miedzykultu-
rowego uczenia sie. Trzonem sg trzy podejicia do edukacji miedzykulturowej, tacznie z od-
powiadajgcymi im dziataniami edukacyjnymi oraz ich krétkg charakterystyka. Do kazdego
z dziatah edukacyjnych zatgczamy propozycje literatury w jezyku polskim, angielskim i nie-
mieckim. Z racji tego, ze projekty programu ,Mtodziez w dziataniu” dotycza pozaformal-
nego uczenia sig, w tym rozdziale skupimy sie przede wszystkim na edukacji zachodzacej
podczas miedzynarodowych projektéw oraz na samodzielnym doskonaleniu kompetencji
miedzykulturowych. Na koniec przedstawimy takze propozycje metod szkoleniowych dla
kazdego z omowionych wczedniej trzech poziomdw edukacji.

UCZENIE MIEDZYKULTUROWE - PRZYBLIZENIE POJECIA

Opracowanie tekstu: M. Kern, M. Kimmig, Lexicon training and coaching, na podstawie:
Quelle: DPIW (Hrsg.), Und was machen wir heute? Aspekte einer deutsch-polnischen Ju-
gendbegegnung (Deutsch-Polnische Werkstatt 1), Poznan, 2007, str. 110-118 (uber das DPJW
http.//www.dpjw.org/ zu beziehen).

Uczenie miedzykulturowe znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach pracy pedagogicz-
nej. Na przyktad w pedagogice szkolnej, pracy z mtodzieza, przygotowaniach wymiany
uczniowskiej, miedzynarodowym wolontariacie — wszedzie tam uczenie miedzykulturowe
jest zarbwno wymagane, jak i pomocne. Wydaje sie by¢ odpowiedzig pedagogiki na spo-
teczne wymagania, jakie stawiajg procesy globalizacji i migracji.

Osoby pracujace z mtodzieza w obszarze nauczania miedzykulturowego moga korzystac
z obfitosci metod i materiatéw. Konieczna jest rowniez refleksja nad wtasng praktyka peda-
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gogiczng i odpowiedz na pytania: jakie jest moje pojecie kultury? Jakie tematy nalezg wedtug
mnie do nauczania miedzykulturowego? Jakie cele pragne osiggnac?

Biorac pod uwage wtasng dotychczasowg prace pedagogiczng, chcemy przedstawi¢ ponizej
nasze rozumienie pojecia nauczania miedzykulturowego oraz sktoni¢ czytelnikow do refleksji.

CZYM JEST KULTURA?

Generalnie kultura rozumiana jest jako system orientacji typowy dla danego spoteczefistwa,
organizacji czy pewnej grupy. Kultura petni funkcje systemu regut i znaczen. Jako system re-
gut ma za zadanie nada¢ wspdlnemu Swiatu porzadek i struktury. Jako system znaczef prze-
kazuje pewien okreslony sposdb patrzenia na Swiat. Kultura ma przez to wptyw na odbiér
Swiata, myslenie, odczuwanie oraz postepowanie jej cztonkdw, definiuje ich przynaleznosé
do pewnej grupy kulturowej i daje poczucie wspdlnoty i pewnosci.

KULTURA JESTROZNORODNA

Kultura jest fenomenem, ktéry niekoniecznie powigzany jest z pochodzeniem narodowym
czy etnicznym. W zasadzie kazda grupa spoteczna reprezentuje swoja wiasng kulture, a kazdy
cztowiek nalezy przez to do wielu , kultur”. Na przyktad jest Niemcem, Berlificzykiem, rzemiesl-
nikiem, katolikiem i fanem pitki noznej. Jest on zatem kulturowo okreslony poprzez swa ptec,
przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej i wiekowej. Poprzez przynaleznos¢ do réznych
kultur partycypuje w kazdej z nich. Podczas konfrontacji miedzykulturowych powstaje niebez-
pieczefstwo postrzegania kultury wytgcznie w kategoriach przynaleznosci narodowej. Wazne
jest wiec postrzeganie réznorodnosci kulturowych w zaleznosci od ich Zrodet. Gdy uczestnikom
spotkania stworzymy mozliwos¢ zaprezentowania wtasnego ,mixu kulturowego”, zauwaza
oni czesto zaskakujace podobienstwa kulturowe — wybiegajgce ponad granice pafistwowe.

KULTURA BUDUJE TOZSAMOSC

Kultura w dwojaki sposéb ksztattuje tozsamos¢. Cztowiek identyfikuje sie ze swojg kultu-
ra i postrzega ja jako integralng czes¢ swej tozsamosci. Jednak, gdy podczas konfrontacji
poddane watpliwosci zostajg warto3ci i waga wiasnej kultury, cztowiek moze poczut sie
niepewnie w swej tozsamosci. W praktyce pedagogicznej wazne jest, by zauwazy¢ to emo-
cjonalne i egzystencjonalne znaczenie kultury. Z drugiej strony, cztowiek jest utozsamiamy
ze swa kultura. Jako Francuz, Wegierka czy Wtoch staje sie reprezentantem swej narodowej
kultury. Mechanizm ten zauwazamy szczeg6lnie, gdy dana narodowo3¢ stanowi mniejszos¢
w grupie. Proces identyfikacji obcosci staje sie problemem, gdy przystania on fakt indywidu-
alnosci poszczegdlnych osdb i okresla je na podstawie narodowych stereotypdw.

KULTURA JEST DYNAMICZNA
Aby kultury stworzyty ramy orientacji, muszg charakteryzowac sie pewnym stopniem



stabilizacji. Nie stanowig jednak statosci niepodlegajgcej wptywom. Wiadnie poprzez
kontakt i wymiane z innymi kulturami sg poddane ciggtym zmianom. Perspektywa zmian
kulturowych jest jednak czesto postrzegana jako zagrozenie. W procesie uczenia miedzy-
kulturowego wazne jest, by postrzega¢ kulture nie tylko w jej ,Tak jest”, lecz réwniez:
.Tak sie dzieje”. Perspektywa historyczna, czyli uwzgledniajgca zmiennos¢ w czasie pod
wptywem réznych czynnikéw, pozwala nie tylko dostrzec réznice, ale takze je wyjasnic.
Zaprzecza to teorii pojmowania kulturowych wzoréw postepowania i ich interpretagji
w sposdb absolutny.

CELE | TRESCI UCZENIA MIEDZYKULTUROWEGO

Rozpatrujac pojecie ,uczenie miedzykulturowe”, wskazujemy na proces nauczania, w kt6-
rym spotykaja sie co najmniej dwie kultury. Celdw i tresci tego procesu nie mozna opisac nie-
zaleznie od proceséw pedagogicznych. Ta daleko idgca jednos¢ polega na tym, ze nauczanie
miedzykulturowe jako proces wzajemnego uczenia sie o sobie i od siebie nawzajem ma na
celu rozwiniecie zdolnosci postepowania w kontekscie miedzykulturowym. Przedmiotem
tego nauczania jest wtasna i obca kultura oraz dziatanie podlegajace ich wptywom.

REFLEKSJA NAD WEASNYM TLEM KULTUROWYM

Refleksja nad wtasng kulturg jest wymogiem i nastepstwem uczenia miedzykulturowego.
Jest wymogiem, poniewaz identyfikuje réznice i podobiefistwa miedzy kulturami oraz po-
zwala zakwalifikowac konflikty powstate podczas konfrontacji. Punktem wyjscia jest dialog
cztonkdw réznych kultur, poniewaz to wtasnie doSwiadczenia z innymi kulturami sktaniaja
do postawienia pytania o wtasng kulture, wymagajg konfrontacji i zajecia stanowiska.

NAUCZYC ZROZUMIENIA DLA OBCYCH KULTUR

Podczas kontaktow miedzykulturowych konfrontowani jesteSmy z innymi, obcymi nam
systemami orientacji kulturowej. Poznanie znaczer i regut tego systemu jest konieczne, gdy
chcemy sie w tym nowym kontek3cie poruszaé. | wiasnie te zdolno3¢ — zmiane sposobu pa-
trzenia w réznych kontekstach kulturowych — mamy posigs¢ w procesie uczenia miedzykul-
turowego. Petne zrozumienie obcej kultury nie jest oczywiscie mozliwe — zawsze pozostaje
€o$ niezrozumiatego. Odmienna kultura jest potencjalnym Zrodtem nieporozumier i napie€,
ale takze niespodzianek czy fascynacji.

NIEZROZUMIENIE | NIEPEWNOSC

Spojrzenie na wtasng kulture i siebie samego z perspektywy innej kultury wymaga pewnego wy-
sitku. Oznacza to porzucenie dotychczasowych przyzwyczajen oraz ryzyko i niepewno3¢, ponie-
waz czesto znajdujemy sie w sytuacjach, w ktérych tracimy orientacje i nie mozemy sie odnalez¢.
Jezeli jednak zdecydujemy sie na takie ryzyko, a nowych doswiadczen nie ocenimy wedtug regut
i zasad dyktowanym nam przez nasza kulture, powstanie potencjat dla zmian i rozwoju.

B EDUKACJA MIEDZYKULTUROWA ®



ODKRYCIE ROZNIC | PODOBIENSTW

Podczas konfrontacji z innymi kulturami odkrywamy zaréwno réznice, jak i podobiefstwa.
Jest to naturalny proces o ogromnym znaczeniu podczas uczenia sie o sobie i od siebie na-
wzajem. Podczas miedzykulturowych spotkan zdarza sie czesto, ze zbytnig uwage poswieca
sie uwypukleniu réznic. Jednoczesnie to, co wspdlne i taczy, co pomogtoby w budowaniu
pomostu, zostaje niezauwazone. Bywaja tez sytuacje, kiedy to z potrzeby stworzenia har-
monii, uwage skupia sie na negacji réznic badz na tak zwanych tematach ,folkloru”, np. je-
dzenie, rytuaty powitalne itp.

ROZROZNIENIE POMIEDZY KULTURA | INDYWIDUALNOSCIA

Proces nauczania miedzykulturowego niesie za sobg rozwdj wrazliwosci zarbwno w sto-
sunku do wtasnej, jak i obcej kultury. Powstaje przy tym niebezpieczefstwo, ze bedziemy
odbiera¢ wszystko i wszystkich poprzez aspekty kulturowe. W tym przypadku zdolno$¢ za-
chowania miedzykulturowego polega na tym, by umie¢ dostrzec indywidualno3¢ poza kul-
tura. Przejawia sie to w zauwazeniu czegos zupetnie nietypowego dla danej kultury czy tez
indywidualnego ,mixu kulturowego”, ktéry sie z niej wyfania.

OTWARTOSC | STAWIANIE GRANIC

Wymogiem i celem uczenia miedzykulturowego jest otwartos¢ w stosunku do innych kul-
tur oraz gotowo3¢ skonfrontowania wtasnego postepowania na tle wtasnej i obcej kultury.
Wazne jest jednak, by nie zapomina¢, ze otwarto3¢ takze moze i musi mie¢ swoje granice.
W procesie uczenia miedzykulturowego nabieramy wtasnie zdolnosci wyznaczania tych gra-
nic tolerancji i bronienia ich.

ASPEKTY SPOLECZNO-POLITYCZNE

Uczenie miedzykulturowe odbywa sie w pewnych ramach spotecznych, na ktére wptyw majg
czynniki ekonomiczne, polityczne i socjalne. W procesie uczenia wazne jest, by stworzy¢ wa-
runki réwnouprawnienia oraz umozliwi¢ partnerski dialog. Realia panujgce w danym spote-
czehstwie mogg stana¢ temu na przeszkodzie. Wazne jest poruszenie tematu dyskryminagji
kulturowej oraz stworzenie mozliwosci wolnego od niej dialogu. Ksztatcenie miedzykulturo-
we musi wiec zwraca¢ uwage na wszelkie przeszkody spoteczne.

*kk

Uczenie miedzykulturowe jest procesem wielostronnym. Nie wystarcza sam kontakt
z przedstawicielami réznych kultur, by proces ten uruchomi¢ — konieczne jest wsparcie i po-
moc pedagogiczna, ktorej zadaniem jest stworzenie odpowiednich warunkdw. Zrozumie-
nie pojecia nauczania miedzykulturowego opisanego powyzej, stawia osobom pracujacym
w Srodowisku miedzykulturowym wyzwania i wymagania, ktérym nie zawsze moga oni



sprostac. Konieczna jest stata konfrontacja i dalszy rozwoj naszej wtasnej praktyki pedago-
gicznej, w odniesieniu do zatozen ksztatcenia miedzykulturowego i samej kultury.

EDUKACJA MIEDZYKULTUROWA - PODEJSCIA | METODY
Opracowanie tekstu: M. Kimmig, Lexicon training and coaching.

Ten tekst jest proba przyblizenia Wam mapy przedstawiajgcej edukacje miedzykulturowa.
Dziedzine te cechuje réznorodnos¢ podejs¢ i tworczych metod, ktére stymulujg debaty
o charakterze zaréwno teoretycznym, jak iideologicznym. Celem tej mapy jest lepsze ukierun-
kowanie Was: pomaga ona zrobi¢ wstepny przeglad edukacji miedzykulturowej i wyznacza
kierunek poszukiwania dalszych teorii, kurséw szkoleniowych i narzedzi pedagogicznych.

Mapa edukacji miedzykulturowej podsumowuje postawy i metody, ktére wywarty wptyw
na rozwoj edukacji i rozpoczety wspbtczesne debaty. Te rézne podejscia mozna zawarzed
w siedmiu gtéwnych tytutach czy grupach:

= Wymiany miedzynarodowe;

= Trening miedzykulturowy;

= ROznorodnos¢ (diversity);

= Praca z migrantami (wielokulturowe sgsiedztwo);

= Przeciwdziatanie dyskryminacjii rasizmowi;

= Edukacja na temat pokoju, praw cztowieka;

= Edukacja na temat demokracjii tolerancji.

Kazda z tych grup bedzie krétko scharakteryzowana pod katem jej celéw, metod oraz plu-
sow i minusow. Gtebsza analiza przekonar i koncepdji, ktore sg podstawa tych podejsé, be-
dzie musiata poczekac na inng publikacje...

Plan mapy rozwija sie wzdtuz trzech poziomow:

POZIOM I: miedzykulturowe uczenie sie jako pojednanie, zgoda i rozumienie;

POZIOM II: miedzykulturowe uczenie sie jako rozwijanie i osigganie kompetencji miedzykul-
turowych;

POZIOM I11: miedzykulturowe uczenie sie jako wspélne zycie i codzienna praca.

Kazdy z powyzszych poziomdw skupia sie na innych aspektach kultury. W pewien sposéb
poziomy te odzwierciedlajg ztozonos¢ pojecia kultury: rosngca w spoteczeristwie réznorod-
nos¢ sprawita, ze konieczne stato sie nie tylko myslenie wzdtuz linii narodowych lub kulturo-

' Pomyst zaczerpniety z ksiazki: COMPASS: A manual on human rights education with young people / Kompas
- Edukacja o prawach cztowieka w pracy z mfodziezg; Council of Europe, maj 2002, http://eycb.coe.int/compass/
en/contents.html.
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wych, ale skoncentrowanie sie takze na innych réznicach, takich jak wiek, pte¢, pochodzenie
spofeczne itp. Podstawowe pojecie i znaczenie kultury stato sie kluczem do zrozumienia
i poréwnania podejs¢ i metod w obrebie edukacji miedzykulturowe;.

Poziom 1: Uczenie sie miedzykulturowe jako pojednanie, zgoda i rozumienie
Wymiany miedzynarodowe — we wspdtczesnym rozumieniu — zrodzity sie po Il wojnie Swia-
towej. Pierwsze miedzynarodowe spotkania mtodych ludzi zainspirowane byty ideg pojed-
nania i miedzynarodowego zrozumienia pomiedzy bytymi wrogami.

Od tego czasu wiele sie zmienito. Przekonanie, ze sam kontakt automatycznie zagwaran-
tuje zrozumienie miedzynarodowe, szybko ustapito miejsca réznorodnym podejsciom pe-
dagogicznym nadajgcym strukture miedzynarodowym spotkaniom i wymianom. Bilateralne
spotkania przerodzity sie w wielokulturowe projekty angazujace uczestnikow z réznych kra-
jow i kultur. Miedzynarodowe pojednanie i zrozumienie przemienito sie w miedzykulturowe
uczenie sie.

Podejicia scharakteryzowane na tym poziomie mozna nazwac ,pedagogicznymi” w tym sen-
sie, ze miedzykulturowe wymiany mfodziezy mozna postrzegac jako pegagogiczne (i politycz-
ne) narzedzia taczace mtodych ludzi z réznych krajow i budujgce mosty pomiedzy krajami.

1. WYMIANY MIEDZYNARODOWE

CELE:

= Zzniesienie barier wobec innych kultur,

= umozliwienie kontaktu, komunikacji i zrozumienia,
= rozwijanie kompetencji miedzykulturowych.

METODY:
= uczenie sie miedzykulturowe w ramach miedzynarodowych spotkan, wymian i dziatai
(krotko- i dtugoterminowych),
= edukacja pozaformalna.

SZANSE/RYZYKO:
+ mita atmosfera, szybki kontakt,
+ mozna je szybko, tanio i bardzo efektywnie zorganizowat,
- brak odpowiedniej pedagogiki moze spowodowac wiecej uprzedzen,
- ,symboliczna polityka”.

POLECANA LITERATURA:
= Aktion West-Ost (Hrsg.), EuroGames. Methoden interkulturellen Lernens. Spiele und
Ubungen fiir internationale Begegnungen, 1999 (do zaméwienia w PNWM - http://
www.pnwm.org/).




= H. Karl, K. Kral Brejchova, M. Kopka, TrioLinguale (Sprachanimation), DPIW / PNWM /
Tandem, 2005 (do zaméwienia w PNWM - http://www.pnwm.org/).

= Intercultural Leaming (T-Kit 4) / Uczenie sie miedzykulturowe (T-Kit 4). For trainers and other
youth dealing with intercultural issues, Council of Europe and European Commission, Novem-
ber 2000; http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/Publications/T_Kits.html.

= Interkulturelles Lernen: Modul der Datenbank fiir internationale Jugendarbeit (DIJA),
Internationaler Jugendaustausch- und Besucherdienst der Bundesrepublik Deutschland
(AB), http://www.dija.de/ikl/.

= Pddagogik und Sprache/Langue et Pédagogie: Materialien des Deutsch-Franzdsischen
Jugendwerks zu interkulturellem Lemen, Sprachanimation und Tandem-Methode,
http://www.ofaj.org/paed/index.htm.

= H. Rademacher, Interkulturelle Spiele. Fiir das 5. bis 10. Schuljahr, Cornelsen Verlag
Scriptor, 2005.

= H.Rademacher, M. Wilhelm, Spiele und Ubungen zum interkulturellen Lernen, vwb ver-
lag (Neuauflage fir 2006 angekiindigt), 2006.

Zaledwie od kilku lat wymiany miedzykulturowe zaczety bardziej skupia¢ sie na doswiadcze-
niu indywidualnego uczenia sie ich uczestnikéw oraz na kompetencjach, jakie sg oni w stanie
naby¢ i pogtebic podczas tego doswiadczenia. A to prowadzi nas do drugiego etapu.

Poziom 2: Uczenie sie miedzykulturowe jako rozwijanie i osigganie kompetencji mie-
dzykulturowych

Ten poziom jest bardziej zainspirowany treningiem miedzykulturowym lub treningiem doty-
czacym roznorodnosci.

R6zne podejscia do treningu miedzykulturowego (trening Swiadomosci kulturowej, trening
miedzykulturowy, szkolenia na temat miedzykulturowosci itp.) staty sie konieczne, kiedy lu-
dzie wyjezdzali zagranice na dtuzszy czas. Wolontariusz, pracownik, menadzer — kazdy, kto
decydowat sie mieszkac i pracowac w innym kontekscie kulturowym, potrzebowat dobrego
przygotowania i wsparcia w tych kwestiach.

2. TRENING MIEDZYKULTUROWY
CELE:
= rozwijanie kompetencji miedzykulturowych przez uwrazliwianie na réznice kulturowe
i umozliwienie przezwyciezania réznic miedzykulturowych.

PODEJSCIE | METODY:

= szkolenie ogblnokulturowe a szkolenie dotyczgce konkretnej kultury,
= metody dydaktyczne a uczenie sie przez doSwiadczenie.
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SZANSE/RYZYKO:
+ bardzo dobre koncepcje i metody,
- nie poswieca sie uwagi kwestiom wtadzy, przemocy, dyskryminagji, rasizmu.

KOMPETENCIE MIEDZYKULTUROWE to umiejetnos¢ komunikacji oraz stosownej, efektywnej
pracy w sytuacjach miedzykulturowych. Osoba, ktéra posiada takie kompetencje potrafi:
= zdawac sobie sprawe ze swojego nastawienia i emocji wobec innej kultury (poziom
emocjonalny),
= podchodzi¢ do sytuacji miedzykulturowych z réznych perspektyw (poziom kognitywny);
= W rdznych sytuacjach kulturowych zachowywac sie w sposéb elastyczny, biorgc pod
uwage innych ludzi (poziom zachowan).

POLECANA LITERATURA:

= H. Losche, Interkulturelle Kommunikation. Sammlung praktischer Spiele und Ubungen,
Ziel Verlag, 2005.

= A. Klimowicz (red.), Edukagia miedzykulturowa. Poradnik dla nauczyciela, Centralny
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2004.

= A. Borowiak, P. Szarota (red.), Tolerangja i wielokulturowos¢, Wydawnictwo SWPS Aca-
demica, Warszawa 2004.

= M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2005.

Trening réznorodnosci pojawit sie pdZniej i miat na celu pomadc i wspieraé ludzi w radzeniu
sobie z r6znicamii roznorodnoscig w obrebie raczej jednego kraju niz pomiedzy réznymi kul-
turami. Rdznorodnos¢ odzwierciedla fakt, ze r6znice kulturowe czy etniczne sa tylko jednym
z mozliwych Zrédet nieporozumien i konfliktow miedzyludzkich - i wcale nie musi to by¢ naj-
wazniejsze zrodto. Roznorodnos¢ skupia sie bowiem na pici fizycznej (ang. sex) i spotecznej
(ang. gender), religii, pochodzeniu spotecznym i etnicznym itp.2

3. TRENING ROZNORODNOSCI
Roznice sg reguty, a nie wyjatkiem. Same rdéznice nie maja jednak efektu synergicznego,
dopiero $wiadome podejscie do réznic pozwala widzie¢ w nich zasoby materialne.
CELE:
= Napoziomie ,zasobdw ludzkich”; wspieranie pracownikow w radzeniu sobie z istniejgca
réznorodnoscia,
= Na poziomie zespotu i organizacji: stworzenie struktur dla budowania i wzmacniania
nowej kultury korporacyjnej.

2 Réznorodnost jest czesto redukowana do réznorodnosci kulturowej. Pojecie réznorodnosci kulturowej — tak jak
jest ono stosowane w programie ,Mtodziez w dziataniu” - koncentruje sie na potgczeniu regionalnej, narodowej
i europejskiej tozsamosci.



METODY:
= rozwdjindywidualny, budowanie zespotu, rozwoj organizacji przez trening i coaching.

SZANSE/RYZYKO:
+ nie tylko kultura! - Poruszenie tematu réznorodnosci,
- mniej uwagi poswieca sie kwestiom wtadzy, przemocy, dyskryminacji, rasizmu.

ROZNORODNOSC KULTUROWA W UNII EUROPEISKIE):
= ,zjednoczeni w réznorodnosci” jest podstawowg zasadg Unii Europejskiej,
= Europe tworzy wiele grup etnicznych. Po ostatnim rozszerzeniu Unia Europejska stata
sie bardziej zréznicowana,
= wiekszy przeptyw ludzi miedzy krajami jest nieuniknionym skutkiem globalizacji i ro-
snacej wspotzaleznosci ekonomiczneyj,
= Europa czerpie ekonomiczne, spoteczne i kulturowe korzysci z naptywajacej do niej migradji.

ROZNORODNOSC KULTUROWA W PROGRAMIE , MEODZIEZ W DZIALANIU":

= szacunek dla réznorodnosci kulturowej, a takze walka z rasizmem i ksenofobig sg prio-
rytetami programu ,Mtodziez w dziataniu”,

= dziatania programu powinny:
- rozwija¢ miedzykulturowe uczenie sie mtodych ludzi,
- uwidoczni¢ mtodym ludziom wymiar miedzykulturowy,
- pobudzac Swiadomos¢ i refleksje na temat odmiennych wartosci,
-z szacunkiem i wyczuciem kwestionowac te poglady mtodych ludzi, ktére utrwalajg

nierdbwnos¢ czy dyskryminacje.

POLECANA LITERATURA:

= S. Bertelsmann Forschungsgruppe Jugend und Europa (Hrsg.), Eine Welt der Vielfalt.
Ein Trainingsprogramm des A WORLD OF DIFFERENCE-Institute der Anti-Defamation-
League, New York, in der Adaption fiir den Schulunterricht, Praxishandbuch fir Lehre-
rinnen und Lehrer; 3., liberarbeitete Auflage 2004.

= Cultural Diversity (SALTO - Toolbox for Training), Network of SALTO-YOUTH Resource
Centres, European Commission, Directorate-General for Education and Culture, http://
www.salto-youth.net /toolbox/

Koncepcje dotyczace réznorodnosci otwierajg nam réwniez oczy na dyskryminacje mniej-
5205¢i, co prowadzi nas do poziomu trzeciego.
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Poziom 3: Uczenie sie¢ miedzykulturowe jako wspélne zycie i wspélna praca w co-
dziennym zyciu

Trzeci poziom zawiera r6zne podejscia, ktére majg jedno wspdlne kryterium: poszerzaja
one obszar zainteresowania, skupiajac sie takze na wptywie spoteczefistwa. Wspiera
ono czesto pewne struktury i tworzy grunt, na ktérym nietolerancja, dyskryminacja
i rasizm moga kwitna¢, a prawa cztowieka sg zaniedbywane. W powigzaniu z edukacja
miedzykulturowa te podejicia zyskaty na znaczeniu, poniewaz pokazuja, ze rzeczy-
wisto$¢ stata sie bardziej ztozona. Metody i narzedzia miedzykulturowego uczenia sie
okazaty sie bezuzyteczne w kontekscie pracy z wiekszosciami i mniejszoSciami zyjgcymi
i pracujagcymi wspélnie w jednym kraju. tamanie stereotypdw i uprzedzen, dziatania
antydyskryminacyjne i antyrasistowskie nie sg takie tatwe, kiedy panuje olbrzymia nie-
rownowaga wtadzy pomiedzy cztonkami wiekszo3ci i mniejszosci kulturowej. Innym
kwestionowanym zagadnieniem jest zrozumienie kultury ograniczone tylko do narodo-
wych czy etnicznych rdznic.

Przez ostatnie 15 lat gtéwny spdér w dziedzinie edukacji miedzykulturowej toczyt sie
wokdt nastepujacych kwestii: ,wtasciwej” definicji kultury, réznorodnosci oraz wptywu
wiadzy.

Ponizsze odmienne podejscia skupiaja sie na réznych aspektach: (spotecznej) pracy z mi-
grantami, przeciwdziataniu dyskryminagji i rasizmowi, edukacji na temat praw cztowieka
i pokoju oraz edukacji na temat tolerancji i demokracji.

4.PRACA Z MIGRANTAMI (SASIEDZTWO WIELOKULTUROWE)
CELE:

= umacnianie mniejszosdi,

= wspieranie migrantéw w procesie akulturacyjnym i integracyjnym.

PODEJSCIE | METODY:
= antydyskryminacja, antyrasizm, réznorodnos¢ kulturowa itd,
= pracasocjalna.

SZANSE/RYZYKO:
+ lepsza integracja mnigjszosci etnicznych z miejscowa spotecznoscia,
- trudny dostep do mniejszoci.

POLECANA LITERATURA:
= H. Grzymata-Moszczyiska, UchodZcy. Podrecznik dla 0sé6b pracujgcych z uchodzcami,
Nomos, Krakéw 2000.
= M. Zabek (red.), Miedzy piekfem a rajem, Trio 2002.




5. PRZECIWDZIAtANIE DYSKRYMINACII | RASIZMOWI
CELE:
= walka z dyskryminacja poprzez:
- umocnienie cztonkéw kultury mniejszosciowej,
- Swiadomos¢ i konfrontacja cztonkéw kultury wiekszosci z mechanizmami dyskry-
minagji.
= analiza i krytyka spoteczno-politycznych relacji wiadzy.

PODEJSCIE | METODY:
= antydyskryminacja, antyrasizm, réznorodnos¢ kulturowa itd.

SZANSE/RYZYKO:
+ ,gorace” tematy sg traktowane bezposrednio,
- ,misja", ,podejicie anty-" czesto buduja opor.

POLECANA LITERATURA:

= All Different All Equal. Education pack (2nd ed.), Idea, resources, methods and activities
for informal intercultural education with young people and adults, 2005.

= Kazdy Inny, Wszyscy Rowni, http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/Publi-
cations/resources.html.

= Baustein zur nicht-rassistischen Bildungsarbeit: DGB-Bildungswerk Thiiringen, http://
baustein.dgb-bwt.de/.

= Domino (2nd ed.), Manual to use peer group education as a means to fight racism,
xenophobia, anti-semitism and intolerance 2004, http://www.training-youth.net/IN-
TEGRATION/TY/Publications/resources.html.

= |. Czerniejewska (red.), Antydyskryminagia na co dzier, Stowarzyszenie Jeden Swiat
(SCl Polska), www.jedenswiat.org.pl.
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6. EDUKACJA NA TEMAT PRAW CZtOWIEKA I POKOJU
CELE:
= promowanie $wiadomosci i zrozumienia zagadnief praw cztowieka (w celu rozpozna-
nia naruszen tych praw),
= rozwijanie umiejetnosci i umozliwianie dziatan koniecznych do ochrony praw cztowieka,
= rozwijanie postaw respektowania praw cztowieka.

PODEJSCIE | METODY:
= zarzadzanie konfliktami lub przeksztatcanie konfliktéw, niestosowanie przemocy, de-
mokratyczne podejmowanie decyzji, edukacja o prawa cztowieka.

SZANSE/RYZYKO:
+ skupienie sie na temacie konfliktu,
+ zintegrowane podejscie.

POLECANA LITERATURA:

= COMPASS: A manual on human rights education with young people Council of Europe/
Kompas - Edukagia o prawach czfowieka w pracy z mfodziezg, maj 2002, http://eycb.
coe.int/compass/en/contents.html.

= Rowni - Rozni. Pakiet Edukacyjny dla prowadzqcych zajecia na temat praw cztowieka,
Stowarzyszenie Jeden Swiat (SCI Polska), www.jedenswiat.org.pl.

= K. Koszewska (red.), Prawa cztowieka. Poradnik nauczyciela, Centralny Osrodek Do-
skonalenia Nauczycieli, Warszawa 2002.

= Pierwsze kroki. Jak uczy¢ o prawach czfowieka, Wydawca polskiej edycji: Stowarzysze-
nie Amnesty International w Polsce.

7. EDUKACJA NA TEMAT DEMOKRACJI | TOLERANCJI
CELE:
= rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych,
= zmiana perspektywy,
= rozwigzywanie konfliktéw w sposdb konstruktywny i demokratyczny.

SZANSE/RYZYKO:
+ niekonfrontacyjne podejscie.
+ ciekawe dla wszystkich metody.

POLECANA LITERATURA:
= S. Ulrich, Achtung (+) Toleranz. Wege demokratischer Konfliktregelung. Praxishand-

buch fiir die politische Bildung, 2006.



= Miteinander - Erfahrungen mit Betzavta. Ein Praxishandbuch auf der Grundlage des
Werks »Miteinander« von U. Maroshek-Klarman, Adam Institut, Jerusalem in der Ada-
ptionvon S. Ulrich, T. R. H. und E. Oswald, Praxishandbuch fiir die politische Bildung, 4.,
iberarbeitete Auflage in Planung, derzeit leider vergriffen.

= Under Construction... (T-Kit 7). Gitizenship, Youth and Europe. Reflections and exercises about
the evolving concept of European Citizenship, Council of Europe and European Commission,
maj 2003, http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/Publications/T_Kits.html.

= Methodenbox Europa: Die europdische Dimension erlebbar machen; erstellt von JU-
GEND fir Europa - Deutsche Agentur JUGEND, http://www.jugendfuereuropa.de/
fortbildung/methodenbox/.

Ponizsza mapa przedstawiajgca dziedzine edukacji miedzykulturowej moze poméc Wam
w znalezieniu dalszych informacjii teorii, metod i narzedzi pedagogicznych, ale takze kurséw
szkoleniowych pozwalajgcych naby¢ nowe kompetencje.

Edukacja
Edukacja pozaformalna nieformalna Wyksztatcenie
Wymiany
Edukacja miedzynarodowe
formalna )
Trening
miedzykulturowy
Poziom 1 . .
Edukacia na temat Uczenie sie miedzykulturowe jako Trening on—the‘—job
ud:gi)'l:raace'ima pojednanie, zgoda i rozumienie Poziom 2 (szkolenie na stanowisku pracy)
: ) (podejicie pedagogiczne) Uczenie sie migdzykulturowe jako
i tolerandji Lo ) "
rozwijanie i osiaganie kompetencji
miedzykulturowej
EM (podejécie indywidualne) Ré3n0rodnose
) (diversity)
Spoteczefistwo Poziom 3
obywatelskie Uczenie sig miedzykulturowe jako wspdlne
zycie i wspblna praca w codziennym zyciu
Edukacja na temat pokoju, (podejscie spotecznopolityczne) ) )
; Praca z migrantami
praw cztowieka ;
(wielokulturowe
Pojednanie, zgoda, sasiedztwo)
solidarnog¢ Przeciwdziatanie
dyskryminacji
i rasizmowi Wielokulturowosé

Miedzykulturowos¢ .
Integracja

ZAINICJOWAC | WSPIERAC MIEDZYKULTUROWE UCZENIE SIE W RAMACH PROJEK-
TOW MLODZIEZOWYCH

Jak zostato to juz wspomniane we wstepie do tego rozdziatu, skupimy sie teraz na wybranych
dziataniach z pierwszego i drugiego poziomu miedzykulturowego uczenia sie. Szczegbing
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uwage poswiecimy zagadnieniom zwigzanym z wymianami miedzynarodowymi oraz rozwi-
janiu kompetencji miedzykulturowych. Ponizszy tekst dotyczy miedzynarodowych wymian
mtodziezy, ale przedstawione tu propozycje inicjowania i wspierania procesu miedzykultu-
rowego uczenia sie przez koordynatoréw i treneréw mozna takze odnies¢ do podobnych
dziatan, miedzy innymi do miedzynarodowych obozéw wolontariackich.

Opracowanie tekstu: M. Kern, M. Kimmig, Lexicon training and coaching, na podstawie:
Quelle: DPIW (Hrsg.), Und was machen wir heute? Aspekte einer deutsch-polnischen Ju-
gendbegegnung (Deutsch-Polnische Werkstatt 1), Poznan, 2007, str. 110-118 (iber das DPJW
http://www.dpjw.org/ zu beziehen).

Powszednie zycie podczas projektu wymiany miedzynarodowej niesie ze sobg wiele oka-
zji i szans edukacji miedzykulturowej, ktdra jest tu rozumiana jako proces rownoprawnego
i wspblnego uczenia sie o sobie nawzajem. Gtéwnymi punktami odniesienia w edukacji tego
rodzaju sg zardwno przyjemne, jak i przykre doswiadczenia oraz przezycia, ktére sg udzia-
tem uczestnikdw w trakcie wspdlnego zycia i wspdlnej pracy podczas projektéw wymian
mtodziezowych. Warto wiec zadac sobie pytanie: jak na takich spotkaniach mozna zainicjo-
wac i wspieral miedzykulturowe uczenie sie?

STWARZANIE IMPULSOW
Pod pojeciem impulséw rozumiemy w tym przypadku metody edukacji miedzykulturowej,
ktére nakierowane sg na aspekty oraz zagadnienia spotkaf miedzykulturowych i stymulujg
sytuacje kontaktow miedzykulturowych. W takich wtasnie sytuacjach uczestnicy wymiany
moga zdoby¢ doswiadczenia, ktdre pomogg im w lepszym zrozumieniu i ksztattowaniu
wspdlnej pracy i wspdlnego zycia. Do tych impulséw mozemy zaliczy¢:

= demonstracje zjawisk percepcyjnych (jak postrzegamy),

= Cwiczenia dotyczace granic iich naruszania,

= Cwiczenia dotyczace trudnosci w komunikacji i probleméw ze wspétpracg,

= odgrywanie rol — ¢wiczenia typu drama® poswiecone wspotpracy miedzykulturowe;

i konfliktom w codziennym zyciu podczas wymiany,
= symulacje spotkan miedzykulturowych (np. ,Albatros”, ,Alpha Beta").

PLANOWANIE ,,0CZYWISTOSCI"

Wymiana mysli na temat réznic i podobiefstw kulturowych dokonuje sie w trakcie spo-
tkania mtodziezy w zupetnie naturalny i oczywisty sposob. Fakt ten wynika bezposrednio
z zainteresowarn i motywacji uczestnikéw, ktérzy chcg przeciez blizej poznac kraj i ludzi,
podzieli¢ sie kulturowymi osobliwo3ciami i nawigza¢ kontakty. Taka dyskusja i konfron-

3 Drama - drama nazywa sie techniki teatralne wykorzystywane dla celéw edukacyjno-profilaktycznych. Wyko-
rzystuje ona naturalng umiejetnos¢ cztowieka do wchodzenia w role. Wiecej o dramie na np.: http://stop-klatka.
org.pl/drama.



tacja powinna jednak wykracza¢ poza czyste poznanie elementéw folklorystycznych.
Chodzi bowiem o to, by przedstawi¢ wielowarstwowos¢ kulturowa, ktéra objawia sie
wyraznymi zréznicowaniami rowniez w obrebie danego systemu orientacji kulturowe;j.
Z punktu widzenia metodyki oznacza to, ze zaplanowac nalezy nastepujace elementy
programowe:
= potrawy i specjaty narodowe,
= zabawy, piesniitafice narodowe,
= nauka jezyka (jezykdw), animacja jezykowa, tworzenie wspdlnego jezyka ,wymiano-
wego”,
= prezentacja swojej ojczyzny oraz regionu czy miasta,
= ogladanie zdje¢ i pocztowek ,z domu”,
= poznawanie danego kraju (np. dzieki wyprawom, wycieczkom, spacerom, wizytom
w miejscowych wytwdrniach i przedsiebiorstwach itp.),
= zabawy i ¢wiczenia dotyczace edukacji miedzykulturowej (np. narodowe sposoby po-
zdrawiania, miedzynarodowe sposoby komunikadji itp.).

KIEROWANIE ODKRYCIAMI
Dokonywanie odkry¢ kulturowych bazuje na ciekawosci dotyczacej kraju goszczacego
oraz ojczyzn uczestnikow wymiany. Impulsy stwarzane przez lideréw maja na celu wy-
ostrzenie percepcji mtodych ludzi oraz metodyczne przetworzenie zdobytych doswiad-
czeh. Najrozniejsze wrazenia kulturowe mogg kontrastowac ze sobg, moze tez dojs¢
do konfrontacji wtasnych i cudzych spostrzezen. Przetwarzanie doSwiadczefi moze sie
odbywac poprzez:
= formutowanie pytaf dotyczgcych wiasnych obserwacji poczynionych w trakcie zwie-
dzania miasta lub wycieczki,
= tematyczne poszukiwanie sladéw w miescie i okolicy,
= asocjacje wiasnego kraju z innymi krajami,
= Zzbieranie przystow i dociekanie ich tta kulturowego,
= teatr figur lub przedstawienia teatralne nawigzujgce do typowych sytuacji,
= wszelkiego rodzaju metody kreatywne (malowanie, rysowanie, kolaze, rzezba w glinie,
kamieniu i innych materiatach, pisanie, performans itp.).

POBUDZANIE WYMIANY MYSLI | REFLEKSJI

Punktem wyjsciowym sg — samodgzielne lub sterowane — odkrycia poczynione przez uczestni-
kéw, na przyktad pytania: ,A jak to jest u was?”. Poza tym chodzi o uchwycenie i oméwienie
konkretnych przezy¢ z codziennej rzeczywistosci. Zebrane w sposob nieformalny doswiadcze-
nia kluczowe powinny zosta¢ uporzgdkowane przez lideréw i wspdlnie oméwione z uczestni-
kami wymiany. Liderzy petnig tu role opiekundw i zarazem posrednikéw kulturowych. Z meto-
dycznego punktu widzenia kadra kierownicza ma nastepujgce mozliwosci dziatania:
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= ocena rekonesansow i wycieczek — stuzy wymianie doswiadczen i refleksji na ich temat;

= odkrywanie obrazu kraju goszczacego: co charakterystycznego odkryliscie w tym kraju?
co Waszym zdaniem jest dla niego typowe?

= Omawianie i ewentualnie korygowanie regut i znaczef kulturowych;

= kontrastowanie spostrzezefi, pokazywanie wtasnego kraju i wtasnej kultury nie tylko
z najlepszej strony;

= wykorzystywanie czesci ,studyjnej” programu raczej do wymiany mysli i do dyskus;ji
niz do przekazywania materiatu, na przyktad: jakie inicjatywy ekologiczne podejmuje
sie w Waszych krajach? W jakich krajach gorgcym tematem jest rasizm? Jakie problemy
ekologiczne ma Wasz region?

INTERWENIOWANIE
Chodzi tutaj o bezposrednie, dorazne interwencje dotyczace zdarzen z powszedniego zy-
cia. Liderzy wymiany powinni wyrobi¢ sobie wyczucie proceséw grupowych oraz nauczy¢
sie dostrzegania napie¢ pomiedzy uczestnikami, zmian nastrojow i konfliktow w grupie. Ta
ostros¢ spojrzenia i to wyczucie — w stosunku do jednostki, grupy i catego procesu - rozwijaja
sie wraz z nabieraniem doSwiadczenia w pracy z grupami. Liderzy moze ciggle wyostrzac
swojg percepcje w tym wzgledzie poprzez prowadzenie dziennika czy tez regularng wymia-
ne spostrzezen w zespole kierowniczym. W praktyce interweniowanie polega na:

= mediacjach w przypadku konfliktéw,

= Udzielaniu wsparcia emocjonalnego,

= tworzeniu mitej, petnej zaufania atmosfery,

= Zapewnianiu czasu i przestrzeni dla ocen etapowych i wspdlnego planowania programu,

= stwarzaniu okazji do uzewnetrzniania uczuc i dzielenia sie doswiadczeniami.

Miedzykulturowe uczenie sie nie dokonuje sie samo z siebie — musi by¢ aktywnie inicjowane
i ksztattowane. Wystarczajgcymi przestankami tego ksztattowania sg zasoby energii, ktora
liderzy poswiecajg na obserwacje dynamiki grupoweji dyspozycyjnos¢ wzgledem wszystkich
uczestnikdw. Oznacza to réwniez, ze liderzy ograniczajg swoj interwencjonizm, natomiast
wykorzystujg i popierajg samoorganizacje oraz wtasng inicjatywe uczestnikdw wymiany.

KORZYSCI PLYNACE Z DOSKONALENIA KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWYCH
Opracowanie tekstu: M. Piegat-Kaczmarczyk, Diversity Inn, na podstawie: J. Boltem, Interkultu-
rowa kompetengia, WN UAM, Poznar 2006; A. Pocztowski (red.), Miedzynarodowe zarzgaza-
nie zasobami ludzkimi, OE, Krakéw 2002.

Wiedza kulturowa utatwia codzienne funkcjonowanie osobom pracujgcym na styku kultur.
Okazuje sie ogromnie uzyteczna dla pracownikéw spotecznych, dla treneréw pracujacych



z miedzykulturowymi grupami, a takze dla koordynatoréw miedzynarodowych zespotéw
i projektow. Pracujgc z osobami odmiennymi kulturowo, czesto nie zdajemy sobie sprawy, jak
bardzo nasz sposob komunikacji zdeterminowany jest przez kulture, w ktérej dorastalismy.
Z rozdziatu pierwszego niniejszej publikacji wiemy juz, ze wiedza pozwalajaca nam szybko
odczytywad, co jest dobre, a co zte, jak nalezy sie zachowac i jakich wartosci przestrzegad,
jest niezbedna do funkcjonowania w obrebie swojej kultury. Okazuije sie jednak bezuzyteczna
w innym kontek3cie kulturowym lub w kontakcie z przedstawicielami nieznanych nam kultur.
Bardzo wazne jest zatem to, aby umie¢ dostrzec role kultury i jej wptyw na funkcjonowa-
nie pracownikéw, klientéw, beneficjentow, ale takze na swoje wtasne zachowanie. Podob-
nie, majac Swiadomos¢ tego, w jaki sposob stereotypy kierujg naszym sposobem myslenia,
mozna wyjs¢ poza stereotyp i zacza¢ skutecznie komunikowac sie w Srodowisku miedzykul-
turowym. Umiejetnosci te, poparte wiedza, stanowig solidng baze do kontaktu pomiedzy
przedstawicielami odmiennych kultur. Przygotowanie do zaje¢ os6b pracujgcych w Srodo-
wisku miedzykulturowym wymaga znacznie wigcej wysitku i uwagi, niz miatoby to miejsce
w Srodowisku monokulturowym. Osoby te muszg wywigzac sie ze swoich obowigzkéw,
a ponadto lawirowaé w gaszczu niejasnych struktur kulturowych. Warto zatem doskona-
li¢ kompetencje przydatne w pracy na styku kultur — pozwala to na lepsze, bezpieczniejsze
i bardziej efektywne funkcjonowanie oraz przyczynia sie do:
1. Wiekszej Swiadomosci wtasnych uwarunkowad kulturowych i ich wptywu na relacje
zawodowe.
2. Wiekszej Swiadomosci dotyczacej stereotypdw i umiejetnosci nieulegania uprzedze-
niom.
3. Umiejetnosci diagnozowania réznic kulturowych w srodowisku pracy.
4. Skutecznego rozpoznawania u innych i u siebie symptoméw szoku kulturowego.
5. Radzenia sobie i pomagania innym (wspétpracownikom, klientom, beneficjentom)
w radzeniu sobie z symptomami szoku kulturowego.
6. Zwiekszenia wiedzy na temat strategii akulturacyjnych i ich konsekwencji dla funkcjo-
nowania w srodowisku pracy.
7. Umiejetnosci motywowania swoich pracownikéw czy klientdw w sposéb adekwatny
kulturowo.
8. Lepszego poznania specyfiki polskiej kultury organizacyjnej i ogdlniej wartosci kultury
polskiej.
9. Skutecznego rozwigzywania nieporozumieri na tle kulturowym.
10.Umiejetnosci tworzenia srodowiska pracy, ktére czerpie z réznorodnosci kulturowej,
a nie na niej traci.
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CO SKtADA SIE NA KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE | JAK JE ROZWIAC?
Opracowanie tekstu: M. Piegat-Kaczmarczyk, Diversity Inn, na podstawie: M. Dyran, The te-
acher’s intercultural competence, Sprogforum No 18, Vol. 6, 2000, str. 8-13; A. E. Fantini, Asses-
sing Intercultural Competence: A YOGA Form. Brattleboro, VT: School for International Training,
Unpublished 1995, 1999; K. Risager, The teacher’s intercultural competence, Sprogforum No 18,
Vol. 6, 2000, str. 14-20.

Wiemy juz, dlaczego warto jest doskonali¢ swoje miedzykulturowe kompetencje. Pojawiajg sie
zatem pytania o to, jakie obszary wiedzy, jakie konkretne umiejetnosci i postawy sg szcze-
gblnie wazne w kontekscie miedzykulturowego uczenia sie. To przede wszystkim wiedza na
temat réznorodnosci kulturowej i jej skutkéw dla komunikacji, umiejetnos¢ takiej komunikagji
oraz otwartos¢ na odmienno3¢ kulturowa. Tworzg one trzon kompetencji miedzykulturowych
i wzajemnie sie uzupetniajg.

Wiedza:

= wiedza na temat réznych mozliwych nieporozumient w komunikacji zaréwno werbalnej,
jak i niewerbalnej: znaczenia stéw, tonu gtosu czy gestéw oraz idaca za ta wiedzg goto-
wos¢ do wyjasniania nieporozumier;

= wiedza o r6znorodnosci kulturowej Swiata i naszego bliskiego otoczenia, $wiadomos¢
tego, jak roznice kulturowe warunkujg zachowanie, wiedza o wartociach, normach
i ukrytych wzorach kulturowych;

= wiedza dotyczaca wiasnych uwarunkowan kulturowych i ich wptywu na nasze po-
strzeganie $wiata i zachowanie oraz Swiadomo3¢ ograniczef i subiektywnosci naszych
norm kulturowych.

Umiejetnosci:
= elastycznos¢ zachowania, umiejetno3¢ dostosowania swojego zachowania do kontekstu
kulturowego, zdolnos¢ radzenia sobie w sytuacjach niejednoznacznych i problemowych;
= Nawigzywanie i budowanie pozytywnych relacji miedzykulturowych, czyli zdolnosci komu-
nikacyjne, umiejetnos¢ stuchania, zdolnos¢ do dziatania w grupach miedzykulturowych;
= Umiejetnos¢ diagnozowania mechanizméw wtasnych uprzedzef, przekonad i zasad.

Postawy:
= tolerancja dla niejednoznacznosci — postawa, ktéra pozwala cieszyc sie i czerpac z tego,
co nieznane i nieoczekiwane, nieodrzucajgca tego, czego nie rozumiemy;
= ciekawos¢ poznawcza, che¢ uczenia sie, poznawania kultur i czerpania wiedzy ze spo-
tkan miedzykulturowych, a takze podejmowanie wysitkéw w celu pogtebienia wiedzy
na temat wartosci i norm kryjacych sie za zachowaniem os6b z odmiennych kregéw
kulturowych;




= szacunek dla odmiennosci, gotowos¢ do przestrzegania wartosci innych ludzi, bez ko-
niecznosci dzielenia i promowania ich we wtasnym zyciu.

Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych moze by¢ bardzo wciggajgcym zadaniem niemal
na cate zycie. Pogtebia¢ swojg wiedze i doskonali¢ konkretne umiejetnosci mozna na wiele
sposobow. Jak zatem rozwija¢ kompetencje miedzykulturowe, gdzie szuka¢ wiedzy, jak do-
skonali¢ umiejetnosci i jak ksztattowac swojg postawe wobec odmiennosci kulturowej?
Zacznijmy od tego, ze przygoda miedzykulturowg moze by¢ samo przestudiowanie wta-
snych korzeni i drzewa genealogicznego. Swiadomosé swojego pochodzenia, swojej kultu-
ry jest duzym atutem w spotkaniach z odmiennoscig kulturowa.

Warto takze wnikliwie spojrze¢ na miejsce swojego zamieszkania, dostrzec pryzmat
wielokulturowosci, pozna¢ jego historie, odnalez¢ mieszkajgce w nim grupy narodowe i et-
niczne, wstuchac sie w réznorodnos¢ jezykéw, jakimi postuguja sie mieszkafcy. Wielokultu-
rowos¢ w licznych miejscach jest faktem i warto uczy¢ sie z niej czerpac.

Ponadto kontakty z osobami z odmiennych kregéw kulturowych, ktore przebywajg
w naszym kraju, moga stac sie Zrodtem wiedzy na temat funkcjonowania cudzoziemcow.
Pozwalajg tez z dystansu spojrzec na rodzima kulture.

Mozna zaangazowac sie rowniez w dziatalnos¢ lokalnych organizacji cudzoziemskich, a tym sa-
mym stworzy¢ sobie szanse na doskonalenie umiejetnosci komunikowania sie miedzykul-
turowego. Mozna wtedy poznawac kulture, obserwowac zwyczaje, poznawaé jezyk i probowad
sie w nim porozumiewac oraz uczy¢ sie funkcjonowania w odmiennej kulturowo strukturze.

Kazda podréz zagraniczna moze by¢ niezwykle pouczajaca, o ile otworzymy sie na
kontakt miedzykulturowy i ptynace z niego wnioski. Niewiele nauczymy sie o kulturze
islamu lezac na plazy w Tunezji, ale juz duzo wiecej uczestniczac w lokalnych swietach,
festiwalach i przebywajac nie tam, gdzie turysci, ale gdzie mieszkafcy tego kraju. Kazda
takg obserwacje warto wzbogacac i wyjasnia¢ wiedzg kulturowg z literatury, korzystajac
z dostepnych na rynku i w internecie ksigzek i opracowan dotyczacych wszystkich kregdw
kulturowych.

Kolejnym sposobem na rozwijanie kompetencji miedzykulturowych jest uczestnictwo
w warsztatach o réznorodnosci kulturowej, treningach wrazliwosci kulturowej czy
szkoleniach dotyczacych komunikacji miedzykulturowej i pracy w warunkach miedzykul-
turowych. Sg one realizowane przez organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze i firmy
szkoleniowe. Udziat w tego typu warsztatach jest przewaznie bardzo owocny, gdyz daja
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one mozliwos¢ zarbwno pogtebiania wiedzy, jak i doskonalenia konkretnych umiejetnosci
przydatnych w kontaktach miedzykulturowych. Szczegdlnie dla 0séb planujacych prace lub
studia za granicg udziat w tego typu szkoleniach jest wart polecenia.

MODEL ROZWOJU WRAZLIWOSCI MIEDZYKULTUROWEJ Michaela J. Bennetta i jego
rola w samoocenie kompetencji miedzykulturowych

Opracowanie tekstu: M. Piegat-Kaczmarczyk, Diversity Inn, na podstawie: D. Matsumoto,
L. Juang (red.), Psychologia miedzykulturowa, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdarisk 2007: M. Taylor, Uczenie sie migdzykulturowe. Pakiet szkoleniowy nr 4, Rada Europy
i Komisja Europejska, Strasburg 2000.

Osoby pracujgce w srodowisku miedzykulturowym nabywajg wiele kompetencji poprzez
swojg codzienng prace i kontakty z przedstawicielami odmiennych kregdw kulturowych. Cze-
sto juz sam fakt pracy w takim Srodowisku swiadczy o pewnych umiejetnosciach, zwtaszcza
w zakresie postaw: osoby pracujace z cudzoziemcami sg czesto otwarte na odmienno3¢ czy
niejednoznacznos¢ i posiadajg wrodzone zdolnosci komunikacyjne. Zaréwno ci, ktérzy czuja,
ze praca w Srodowisku miedzykulturowym jest ich ,powotaniem”, jak i ci nie do kofica o tym
przekonani, mogg diagnozowac i doskonali¢ swoje kompetencje miedzykulturowe. Dobrym
sposobem na zbadanie wrazliwosci miedzykulturowej jest przesledzenie swoich dotychcza-
sowych doswiadczen i reakcji na odmiennos¢ kulturowa w kontekscie stadiow etnocentrycz-
nych i etnorelatywistycznych wyodrebnionych przez Bennetta. Pozwala to na odnalezienie
swojego miejsca na drodze, ktérg Bennett nazywa ,kontinuum pogtebiajacej sie Swiadomosci
i wzrastajacego wyczucia w sytuacjach, w ktérych mamy do czynienia z réznicami kulturowy-
mi". Rozwijanie wrazliwo3ci kulturowej to zatem nic innego, jak coraz lepsze rozpoznawanie
i radzenie sobie z roznicami kulturowymi. Ponizej umieszczamy krétki opis poszczegdlnych
etapow rozwoju wrazliwosci miedzykulturowej. Zachecamy takze do zastanowienia si, na
jakim etapie obecnie sie znajdujemy, jakie kolejne kroki mozemy zrobi¢ na drodze ku kolejne-
mu etapowi, co lub kto moze nam w tym pomaoc itp.

ETAPY ETNOCENTRYCZNE:

1. ZAPRZECZENIE: izolacja, separacja;

2. 0BRONA: oczernianie, wywyzszanie, odwrocenie;

3. MINIMALIZACIA: fizyczny uniwersalizm, transcendentalny uniwersalizm.

ETAPY ETNORELATYWISTYCZNE:

4. AKCEPTACJA: respektowanie réznic w zachowaniu, respektowanie réznic w wartosciach;
5. ADAPTACJA: empatia, pluralizm;

6. INTEGRACJA: ocena kontekstowa, konstruktywna marginalnos¢.



Co sie kryje pod nazwami poszczegdlnych etapdw, jakie reakcje, zachowania i jaki sposob
myslenia o odmiennosci kulturowej?

ETAPY ETNOCENTRYCZNE:

ZAPRZECZENIE

Na tym etapie jesteSmy sktonni twierdzi¢, ze zadne réznice kulturowe nie istnieja. Moze tak
by¢ ze wzgledu na brak wczesniejszych konfrontacji z odmiennoscia (izolacja) lub z powodu
celowego wznoszenia muréw miedzy ,swoimi” a ,obcymi”, zeby tej konfrontacji unikna¢
(separacja).

OBRONA

Ten etap charakteryzuje sie dostrzeganiem réznic kulturowych, ale postrzeganiem ich
jako zagrazajgcych. Strategig obronng przed niechcianymi wartosciami jest oczernianie
- postugiwanie sie stereotypami, a w skrajnych przypadkach zachowania rasistowskie.
Inng metoda jest wywyzszanie, czyli akcentowanie pozytywnych cech swojej kultury
i niedocenianie kultury obcej. Mozna réwniez zaobserwowac odwrdcenie - wywyzszanie
obcej kultury i oczernianie wtasnej, ktére tylko pozornie zdaje sie wskazywac na wieksza
wrazliwos¢.

MINIMALIZACIA

Na tym etapie réznice kulturowe sg zauwazane, ale skoro nie mozna ich zwalczy¢ strategia-
mi obronnymi, nastepuje zmniejszanie znaczenia tych réznic. Bedziemy wéwczas podkreslac
podobiefistwa (fizyczny uniwersalizm) i dazy¢ do odnajdywania taczacych, a nie dziela-
cych wartosci (transcendentalny uniwersalizm).

ETAPY ETNORELATYWISTYCZNE:
Roznice kulturowe dostrzegane na etapach etnorelatywistycznych traktowane sg jako wy-
zwanie, a nie jak wczesniej jako zagrozenie dla naszej kultury.

AKCEPTACIA

Tu zaczyna sie przyjecie réznorodnosci kulturowej bez wczesniejszych obaw. Naj-
pierw odnajdujemy w sobie szacunek dla réznic w zachowaniu, a pdzniej dla réznic
w wartosciach.

ADAPTACIA

Adaptacja to etap polegajgcy na wzbogacaniu, na dodawaniu do swojego trzonu kulturo-
wego nowych elementdw: zachowan i wartosci zaczerpnietych z innej kultury. Wazng role
odgrywa tu empatia, ktéra umozliwia zrozumienie drugiego cztowieka przez pryzmat jego
kultury i jego wartosci. P6Zniej na etapie pluralizmu mozemy juz korzystac z kilku r6znych
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wzorcodw kulturowych, czemu najbardziej sprzyja zycie w odmiennym kontekscie kulturo-
wym przez dtuzszy czas. Wtedy to wartosci ptynace z dwoch lub wiecej systemdw kulturo-
wych zaczynajg w naturalny sposob ze sobg wspotgrac i wzajemnie sie uzupetniac.

INTEGRACIA
Jest to etap, w ktoérym koncentrujemy sie na stworzeniu jednego spoistego uktadu norm
i wartosci zaczerpnietych z réznych kontekstow kulturowych.

Ocena kontekstowa oznacza zdolno$¢ oceniania réznych sytuacji i Swiatopogladow
z punktu widzenia jednego lub kilku systemdw kulturowych. To, czy dane zachowanie uzna-
my za wiasciwe, czy tez nie, bedzie na tym etapie zalezato od usytuowania go w kontekscie
kulturowym.

Konstruktywna marginalnos¢ to etap okreslany przez Bennetta jako ,stan totalnej auto-
refleksji, stan nieprzynalezenia do zadnej kultury, bycie outsiderem”. Na tym etapie mozliwe
jest juz petne funkcjonowanie w bogactwie réznych Swiatopogladéw kulturowych.




METODY SZKOLENIOWE

AuTOR: M. Kimmig, Co-ordinating together.
A manual for workcamp co-ordinators, SCI-

Konstrukcja rzeczywistosci Bidungs-AG, 5C| Germany 2002

4

CELE: pokazanie, ze postrzeganie w duzej mierze zalezne jest od wczesniejszych doswiad-
czef i wptywu danego otoczenia.

CZAS TRWANIA: 10-15 minut (wersja 1) lub 45 minut (wersja 2).

MATERIALY: ksero ,Mysiej twarzy”, kartki A 3 (po jednej na pare), pisaki.

G2

OPIS METODY: dzielimy sie na dwie grupy: A i B. Pokazujemy rysunek: najpierw grupie A,
a potem grupie B. Obie grupy maja okoto minute, aby przyjrzec sie doktadnie temu obrazko-
wi. Kiedy jedna grupa oglada rysunek, druga musi mie¢ oczy zamkniete.

Wiec ... B - zamykacie oczy. Nikt nie podglada. Mozecie sie zdrzemng¢.

A teraz zmiana...

Wersja 1
Pokazujemy rysunek 3 (10-15 sekund).
Krétka runda: Co widzieliscie?
Oméwienie: Co sie stato? Dlaczego widzieliscie r6zne rzeczy?

Wersja 2
Uczestnicy tworzg pary (A i B). Kazda para dostaje kartke i pisak. Pokazujemy rysunek 3
(10-15 sekund).
Zadanie: narysujcie, co widzieliscie na obrazku (nie wolno rozmawiac!).

Refleksja

1) Jak sie Wam rysowato?
2) Co widziates?
3) Jak doszliscie do porozumienia?

Konstrukcja rzeczywistosci; rysunki

RYSUNEK 1 RYSUNEK 2 RYSUNEK 3
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AUTORZY: adaptacja cwiczenia z: The Power of
Language of the International Network Education for
Democracy, Human Rights, and Tolerance (ed.), col-

Multilingua — multikfopoty?! Vet of Languages (. Laniunge and Fone. o

CELE: uzmystowienie sobie wtasnych reakgji i strategii postepowania w sytuacjach, kiedy nie
rozumiemy jezyka wokot nas.

1,5 godziny do 2 godzin.

MATERIALY: wydrukowane zdania w réznych jezykach (patrz: zatgcznik), plakaty ,tak” i ,nie”,
flipchart i papier.

OPIS METODY: metoda polega na tak zwanym barometrze (pozycjonowaniu sie wedtug zgod-
nosci z odczytywang kwestia). Prezentowane stwierdzenia, jak réwniez pytania zadawane
wybranym osobom w trakcie ¢wiczenia, sa w obcym jezyku (bez ttumaczenial).

Przebieg:

1. Wprowadzenie, wyjasnienie zasad dyskusji.

2. Prezentacja stwierdzenia w danym obcym jezyku.
3. Uczestnicy znajdujg swoje miejsce na skali.

4. Wywiady z wybranymi uczestnikami.

5. Kolejne zdanie w innym obcym jezyku.

6. Ustawianie sie itd.

Ewaluacja:
W czteroosobowych grupach uczestnicy odpowiadaja na pytania:

Jak sie czutes?

Jak reagowate$ na zmiane jezyka?

Jakich strategii uzytes, zeby poradzi¢ sobie z sytuacjg?
Odpowiedzi zbierane sg na plakacie w formie tabeli (emocje, reakcje, strategie), a nastepnie
prezentowane na plenum. Na zakonczenie odbywa sie dyskusja na temat: ,Jakich strategii
uzywasz podczas pobytu zagranica?”.

Zatacznik: pytania

1.

My mother tongue is an important part of my culture.

Moj jezyk ojczysty jest wazng czescig mojej kultury.

Meine Muttersprache ist ein wichtiger Teil meiner Kultur.

2.

Have you ever felt that you have power when using a language others do not understand?
Miates kiedys uczucie wtadzy, kiedy mowites w jezyku, ktérego inni nie rozumiejg?



Hast Du jemals das Gefiihl gehabt, Macht zu haben, weil Du eine Sprache verwendest, die
andere nicht verstehen?

3.

| think that the Internet should be in several languages.

Ja dumaju, Internet dolZzen byt' na mnogich jazykach.

Ich finde, dass das Internet in vielen Sprachen sein sollte.

Est-ce que tu pense que I'Internet doit etre dans plusieurs langues?

4.

Do you think it should be the responsibility of the dominant language speakers to ensure that
the language will not cause inequality in the group?

Glaubst Du, dass es in der Verantwortung der Sprecher der ,dominanten Sprache” liegt, dass
die verwendete Sprache nicht zu Ungleichheit in der Gruppe fiihrt?

5.

Do you think it is important that the co-workers in a project can communicate in acommon
language?

Haltst Du es flr wichtig, dass die Mitarbeiterinnen eines Projektes in einer gemeinsamen
Arbeitssprache kommunizieren kénnen?

Est-ce que tu pense que les travaileurs d’une projekt doivent étre en état de communiquer
dans une langue commune?

Piensas que es importante que todos los companieros de trabajo de un proyecto tienen una
misma lengua de trabajo encual estan communicado?

6.

Do you think its only the responsibility of the volunteer that s/he is learning the language?
Glaubst Du, dass es allein in der Verantwortung des/der Freiwilligen liegt, dass er/sie die
Sprache lernt?
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Ska(ﬁ bUdOW ﬁeiPOhJ AUTORZY: metoda zaadoptowana na podstawie zrédta:

L. Gardenswartz, A. Rowe, Managing Diversity, A Com-
g roanC I'OWYCh plete Desk Reference and Plannfng Ggide. Irww}r: 1993

CELE: zaobserwowanie podobiefistw i réznic profildw warto3ci w zespole oraz zastanowienie
sie, w jaki sposob roznice osobowosci mogg przyniesc zysk dla zespotu.

okoto 20-40 minut (w zaleznosci od liczby uczestnikow).

MATERIALY: kartki z wydrukowanymi wymiarami kultury. Jedna moze by¢ wieksza (dla profilu
zespotu).

OPIS METODY:

1. Aby stwierdzi¢, jaki profil wartosci jest dla Ciebie charakterystyczny, postaw znak X
obok tych elementow wymiardw kultury, z ktérymi najbardziej sie identyfikujesz. Na-
stepnie potacz znaki X ze sobg.

2. Wszyscy cztonkowie zespotu wpisujg swoje profile na wspdlnej kartce papieru.

Doceniam zmiany. 1 2 3 4 5 6  Doceniam tradycje.

Komunikuije sie w sposéb Komunikuje sie w sposéb
e 1 2 3 4 5 6

bezposredni. kontekstowy.

Rozwigzuje problemy anali- Rozwigzuje problemy w spo-
tycznie i w sposéb linearny. sob intuicyjny i lateralny.
Ktade nacisk na indywidualne Ktade nacisk na osiggniecia
osiagniecia. zespotu.

Komunikuje sie przewaznie Komunikuje sie zazwyczaj
werbalnie. pozawerbalnie.

Ktade nacisk na stosunki

Ktade nacisk na cel i produkt. 1 2 3 4 5 6 miedryludzkied proces

Faworyzuje przedsiebiorstwa, Faworyzuje przedsiebiorstwa,

organizacje o strukturze 1 2 3 4 5 6  organizacje o strukturze

horyzontalnej. poziome;j.

Werbalizuje roznice w zdaniu. 1 2 3 4 5 6 Wa‘z‘nlajest dlq mnie zgod:
nos¢ i harmonia.

Faworyzuje ton nieformalny. 1 2 4 5 6  Faworyzuje ton formalny.

Konkurencja. 1 2 4 5 6  Wspotpraca.

Rygorystyczne podejscie do 1 ) 3 4 5 6 Elastycznos¢ w podejsciu do

Czasu. Czasu.



AUTOR: gra zostata opracowana w ramach kampanii SCI Crossing
Borders na rzecz uchodzcow (http://www.unhcr-budapest.

Krzesto dla uchodzcy B &ty ss;heoetoneon-comenstasenss

CELE: obrazowe uswiadomienie uczestnikom réznic w rozmieszczeniu procentowym ludzi,
dochodu oraz uchodzcéw na Swiecie.

5-15 minut.

MATERIALY: krzesta w liczbie réwnej liczbie uczestnikow (lub opcjonalnie ptachty gazet A3) oraz
kartki papieru A4 lub A3 z nastepujgcymi nazwami: , Europa”, ,Unia Europejska wraz z Norwe-
gig i Szwajcarig”, ,Ameryka Pétnocna”, ,Ameryka Potudniowa”, ,Afryka”, ,Azja" i ,Japonia”.

OPIS METODY:

Przygotowanie:

Rozwieszamy kartkiz nazwamikontynentow w pieciuréznych migjscach wsali. Kartkaz napisem
,Unia Europejska wraz z Norwegig i Szwajcarig” powinna wisiec tuz obok i troche ponizej , Europy”,
a,Japonia”—przy ,Azji". Usuwamy przedmioty, ktore ograniczajg donich dostep (tawki, krzesta).
W sali powinna sie znajdowac przygotowana na pdzniej odpowiednia ilos¢ krzeset (ew. gazet).

Przebieg:

Mowimy uczestnikom, ze reprezentujg Swiatowa populacje ludnosci. Kazda osoba to pe-
wien jej procent (np. 10% przy 10 uczestnikach). Ich zadaniem jest ustawic sie pod kartkami
z nazwami kontynentow, aby w ten sposéb odzwiercied|i¢ rozmieszczenie ludno3ci na kon-
tynentach. Przedtem jednak wyjasniamy, ze Antarktydy i Australii nie bierzemy pod uwa-
ge, poniewaz stanowig malutki utamek populacji Swiatowej (Australia to 30 min os6b na
6 mld ludzi zyjacych na Ziemi). Mowimy takze, ze dwukrotnie zdecydowano sie na podziat
w obrebie kontynentow. Jest tak w przypadku Azji oraz Europy, gdzie wydzielono odpo-
wiednio Japonie oraz Unie Europejskg wraz z Norwegig i Szwajcarig. Podziat spowodowany

jest duzymi réznicami ekonomicznymi w obrebie tych kontynentéw i nalezy go zachowac,

aby obiektywnie przeprowadzic gre.

Uczestnicy mogg sie ze sobg konsultowac i wspolnie przedyskutowac ilos¢ oséb przy kaz-
dej kartce. Przyktadowo, jesli stwierdza, ze 30% ludnosci Swiata mieszka w Europie, moga
ustawic tam 30% uczestnikow, ale niech dokonajg p6Zniej wewnetrznego podziatu na Unie
Europejska (wraz z Norwegig i Szwajcaria) oraz reszte Europy.

Gdy uczestnicy beda gotowi, korygujemy ich ustawienie, korzystajac z rozwigzania podane-
go ponizej. Poprosimy, aby rozmiescili sie zgodnie z rzeczywistoscia.

Teraz rozdajemy uczestnikom po jednym krzesle. Opcjonalnie zamiast krzeset mozna uzyé
ptacht gazet. Gra jest wtedy mniej obrazowa, ale fatwiej podzieli¢ dochdd Swiatowy, roz-



dzierajac gazety na czesci. Wyjasniamy, ze krzesta (gazety) reprezentujg Swiatowy dochdd.
Jesli wiec uczestnicy sgdza, ze potowe zasobow pienieznych (nie naturalnych!) posiada Azja,
niech ustawig tam potowe krzeset. Zaréwno krzesta, jak i gazety nalezy ustawiac obok siebie
tak, aby sie stykaty ze sobg. Gazet nie naktadamy na siebie! Mozna je za to ewentualnie ro-
zedrze¢ na mniejsze czesci (np. jesli uczestnicy upieraja sie, ze Azja posiada koniecznie 52%
dochodu $wiatowego i ani pét procenta mniej).

Gdy uczestnicy osiggna zgode, co do dystrybucji dochodu, prosimy ich o powrét do ,swoich”
kontynentow. Korygujemy btedy, wskazujac poprawne ustawienie krzeset (gazet).
Nastepnie prosimy uczestnikow o zajecie miejsc na ,swoich” krzestach lub staniecie na gaze-
tach. W, Afryce” ludzie beda musieli wymyslac r6zne akrobatyczne pozycje, aby sie na nich
zmiescic, natomiast przy , Ameryce Pétnocnej” bedzie mozna sie nawet potozy¢.

Czekamy kilkanascie sekund, po czym pozwalamy uczestnikom znéw normalnie stangé na
ziemi.

Czas na trzecig, ostatnig czes¢ gry. Tym razem uczestnicy reprezentujg Swiatowa ,populacje”
uchodzcéw, czyli 22 miliony ludzi, ktérzy musieli uciec ze swojego kraju z powodu przeslado-
wan. Analogicznie do poprzednich krokéw, prosimy ich o ustawienie sie pod kontynentami,
na ktorych uchodzcy sie teraz znajduijg (czylijesli Azjata uciekt do Afryki, bedzie teraz utam-
kiem procenta uchodzcoéw na kontynencie afrykanskim).

Korygujemy ustawienie, a nastepnie prosimy uchodzcow, aby usiedli na ,dochodzie”. | znéw
niektére kontynenty beda uprzywilejowane, natomiast inne beda miaty ogromne problemy
z zajeciem miejsc na swoich krzestach czy gazetach.

Podsumowanie:

Cho¢ uczestnicy na pewno sami sie tego domyslili, podkreslamy jeszcze raz réznice wyste-
pujace w zamoznosci kontynentéw oraz liczbie ludnosci i uchodZcoéw oraz to, ze my — Euro-
pejczycy — jestesmy w bardzo uprzywilejowanej pozycji.

Mozemy takze przedstawic ponizsze ciekawostki:
Na $wiecie w 2000 roku mieszkato 6 mld ludzi — obywateli ponad 190 krajow. Srednie za-
geszczenie ludzi na Ziemi to 45 osob/km?, ale znacznie sie ono rézni (od 2 os6b w Australii
do 6755 w Hong Kongu). Bank Swiatowy podzielit pafistwa i ludno$¢ Ziemi wedtug PKB (Pro-
dukt Krajowy Brutto — roczny dochdd panistwa na osobe) na nastepujace grupy:
najnizszy dochdd (ok. 100$ na osobe rocznie) majg Sierra Leone, Burundi, Demokra-
tyczna Republika Kongo oraz Etiopia. Niewiele wiecej, bo ok. 200$ - Burkina Faso, Ery-
trea, Malawi, Mali, Mozambik, Nepal, Niger, Ruanda i Tanzania;
do najbogatszych panstw Swiata — z PKB rzedu 20-30000$ - zalicza sie prawie catg
Lstarg” Unie Europejska, Hong Kong, Kanade i Australie. W czotéwce (z PKB powyzej



30000$) znajdujg sie Szwajcaria (40080$), Norwegia (34330%), Dania (33260$), Japo-
nia (32380%), Singapur (30060%) oraz Stany Zjednoczone (30040%);
Polska posiada PKB réwny 39008%.

Prawidtowe rozmieszczenie uczestnikow:

[Uwaga! nalezy by¢ swiadomym, ze bardzo rzadko da sie podzieli¢ uczestnikow tak, by do-
ktadnie odzwierciedlali podziat procentowy. Ponizej przedstawiono jedynie propozycje po-
dziatu]

*22,57 mln 0s6b to liczba uchodzcow, ktorymi opiekuje sie UNHCR — Wysoki Komisarz Naro-
déw Zjednoczonych ds. UchodZcow. W5srdd nich sg zardwno uchodzcy, ktorzy otrzymali juz
status, jak i ci ktorzy go poszukujg, a takze czes¢ uchodzcow wewnetrznych (ktérzy zostali
przemieszczeni w granicach swojego kraju). Na przyktad az 50% uchodzcow w Ameryce
Pétnocnej (605 tys.) to osoby dopiero poszukujgce azylu, a 50% uchodzcow w Europie (3,25
mlIn) pod opiekg UNHCR to uchodZcy wewnetrzni.

UWAGA: Dane prezentowane w powyzszej grze pochodza z roku 2000. Od tego czasu glo-
balna liczba mieszkancow osiggneta okoto 6,5 mld ludzi, a liczba uchodzcow zwiekszyta sie
o prawie 10 min. Zachecamy Was do sprawdzenia aktualnej sytuacji w biurze UNHCR bgdz
w internecie. Prezentowane tu informacje pochodza z opracowar Banku Swiatowego (www.
worldbank.org) oraz UNHCR (www.unchcr.ch).
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Znajomos¢ roznic miedzykulturowych czy proceséw towarzyszacych spotykaniu sie odmien-
nych kultur moze znacznie utatwic organizacje projektéw o miedzykulturowym charakterze
i wptyna€ na ich lepsza jako3¢. Jest jednak wiele innych czynnikow, ktére warto wzigé pod
uwage, planujgc miedzykulturowe przedsiewziecie, takich jak na przyktad: umiejetnos¢
zarzadzania projektem, wspdtpraca z naszymi partnerami, doswiadczenie w realizacji po-
dobnych dziatai. Jednoczesnie trzeba by¢ swiadomym tego, ze kazdy projekt wymiany lub
inicjatywy miedzynarodowej, szkolenia lub wolontariatu jest wyjatkowym, jedynym w swo-
im rodzaju wydarzeniem. Niezaleznie od naszych kompetencji i doSwiadczenia warto wiec
na kazdym etapie projektu (planowania, wdrazania i ewaluacji) bra¢ pod uwage czynnik
miedzykulturowosci, ktéry z jednej strony stanowi niesamowitg wartos¢ dodana, ale wigze
sie rowniez z dodatkowymi wyzwaniami. Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja przekonuje
do tego, by takie wyzwania podejmowac.

Trzeci, ostatni rozdziat poswiecony jest praktycznemu wymiarowi projektéw miedzykul-
turowych. W pierwszej czesci przedstawiamy kilka praktycznych wskazéwek dotyczacych
tworzenia i realizacji projektdw w zespole badZ z grupg miedzykulturowa. W drugiej czesci
zamiescilismy wybrane analizy przypadku (ang. case studiies) opisujace projekty, w ktdrych
miedzykuturowos¢ (w réznych formach) wptywa znacznie na przebieg dziatar i efekt kon-
cowy. Zapraszamy do lektury oraz zastanowienia si¢, co w danych projektach dobrze bytoby
zmienic oraz w jaki sposob to zrobi¢. Rezultaty pracy uczestnikow, ktérzy dla kazdego przy-
padku zdiagnozowali btedy oraz zaproponowali wtasne rozwigzania, znajdujg sie w ,Mate-
riatach wypracowanych przez uczestnikow”. W czesci metodycznej przedstawiamy techniki
dotyczace standardéw jakosci w projektach mtodziezowych.
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PRACA W ZESPOLE MIEDZYKULTUROWYM
Opracowanie tekstu: M. Kimmig, na podstawie: /. Scheurich, Polskie-Niemieckie szkolenie dla
treneréw. Materiat o pracy w zespole miedzynarodowym.

Tworzenie zespotu, w ktdrym mamy pracowaé, wymaga czasu na poznanie sie i wytworze-
nie mitej i produktywnej atmosfery pracy. W przypadku zespotu sktadajacego sie z przedsta-
wicieli roznych krajow, budowanie wzajemnego zaufania i porozumienia moze trwac jeszcze
dtuzej migdzy innymi ze wzgledu na bariery jezykowe, réznice w sposobach przekazywania
informacji, odmienne style pracy itp. Aby nasza wspétpraca byta efektywna, dobrze jest
wiec wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

Tworzenie i rozwijanie zespotu:
= rozumienie prowadzenia grupy i pracy w zespole,
= roleizakres odpowiedzialnosci w zespole,
= jezyk roboczy i kwestia thumaczenia,
= moderacja pracy w teamie i sposéb pracy,
= zachowanie wspdlnych wynikow,
= komunikacja na odlegtos¢.

Dynamika grupy miedzykulturowej:
= liczba i wiek uczestnikdw,
= zaplecze (spoteczne, kulturowe, religijne),
= umiejetnosdi jezykowe uczestnikow (jezyk roboczy, posrednictwo jezykowe),
= dynamika grupy miedzykulturowe;.

Ramy organizacyjne szkolenia:
= Mmigjsce i jego mozliwosci (zakwaterowanie, wyzywienie, gotowanie, zajecia itp.),
= czas (pora roku, czas trwania szkolenia),
= warunki finansowe (relacja kosztéw i zrodet finansowania),
= Uczestniczacy i reprezentowane organizacje,
= ogdlnaispecyficzna sytuacja polityczna lub inne czynniki (np. zta pogoda).

Skonkretyzowanie celow, tresci i form pracy
TEMAT, CELE | TRESCI:
= Ustali¢, jak dany temat jest rozumiany,
= jakie cele wigzg sie z tym tematem,
= poprzez jakie tresci dany temat bedzie opracowany.
RODZAJE PROGRAMU:
= trening, szkolenie, seminarium, posiedzenie, gietda kontaktéw, spotkanie informacyjne.



FORMY PRACY:

warsztaty, cata grupa, mate grupy, impuls teoretyczny, ¢wiczenia, gry itp.

Konkretne planowanie programu

stworzenie przyjemnej atmosfery,
rytm dnia, ,rytuaty”,

jezyk roboczy i thumaczenie,
podziat treci na kolejne dni,
wybor metod,

podziat zadan.

JAK SKUTECZNIE KOMUNIKOWAC SIE Z GRUPA MIEDZYKULTUROWA
Tekst opracowano na podstawie: M. Taylor, Uczenie sie miedzykulturowe. Pakiet szkolenio-
wy nr 4, Rada Europy i Komisja Europejska, Strasburg 2000.

Pracujac z grupg miedzykulturowg czy zarzadzajgc miedzykulturowym projektem, kazdy
wypracowuje sobie swoje dobre praktyki. Jak zarzadza¢ r6znorodnoscig kulturowa, aby
stata sie ona dodatkowym walorem edukacyjnym, a nie przeszkodg w dziataniu i funkcjo-
nowaniu grupy?

PODCHODZ Z SZACUNKIEM DO ROZNORODNOSCI — jako ludzie mamy sktonno$é uwazaé, ze
zawsze wszyscy niezaleznie od sytuacji bedg zachowywac sie tak samo, a na dodatek
tak samo jak my. Tymczasem kazdy z nas jest inny i trzeba to uszanowac.

ZAAKCEPTU) NIEPEWNOSC | DWUZNACZNOSC — doktadaj wszelkich starari, aby Twoja praca
z grupa miedzykulturowg byta jak najbardziej efektywna. Jednoczednie badz gotéw na
to, ze wiele z zaplanowanych przez Ciebie dziatah moze sie nie uda¢. W pracy z grupa
miedzykulturowg prawdopodobiefistwo wystgpienia nieporozumieri i niespodzianek
jest duze i trzeba sobie z nim radzic.

PAMIETAJ, ZE TO MOZE BYC KULTURA — kiedy obserwujemy dane zachowanie, czesto mamy
tendencje do przypisywania ludziom konkretnych intencji. W przypadku pracy z oso-
bami odmiennymi kulturowo warto wyrobi¢ sobie nawyk patrzenia na zachowania
i interpretowania ich przez pryzmat roznic kulturowych.

POSTAW SIE NA MIEJSCU INNYCH — nie tatwo jest by¢ obcokrajowcem, imigrantem czy
uchodzcag w Polsce. W swojej kulturze cztowiek czuje sie jak ryba w wodzie, ale poza
nig nawet najprostsze codzienne czynnosci nie sg juz oczywiste.

SZCZERZEROZMAWIA] = mbw jasno o swoich ograniczeniach i zasadach, ktérym podlegasz,
0 wymaganiach i oczekiwaniach, jakie masz wobec uczestnikow. Jesli czyjes zachowanie
jest dla Ciebie niezrozumiate, przyznaj sie do tego i popros o wyjasnienie. Przy dobrej re-
lacji z uczestnikami, opartej na szacunku i zaufaniu, mozesz sie od nich wiele nauczy¢.
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= PAMIETAJ, ZE ISTNIEJE WIECE) NIZ TYLKO JEDNA METODA DZIALANIA - kultura wptywa na za-
chowanie i myslenie kazdego cztowieka, na nasze réwniez. Pamietaj o swoich uwarun-
kowaniach kulturowych i probuj nowych rozwigzan.

= PAMIETA), ZE ZAWSZE MOZESZ BYC ZROZUMIANY INACZEJ NIZ BYS CHCIAL — stosuj zatem na co
dzief techniki aktywnego stuchania i parafrazowania, ktére zmniejsza ryzyko nieporo-
zumien.

= WIERZ W DOBRE INTENCJE LUDZI - nieporozumienia kulturowe moga zdarzac sie bardzo cze-
sto. Wiekszo3¢ z nich nie wynika jednak ze ztych intencji. Dobrze jest umie¢ oddzieli¢ niepo-
rozumienia od konkretnych os6b i uczy¢ sie z nieporozumie, a nie dyskredytowaé ludzi.

DOBRE WARUNKI DO PRACY DLA GRUPY MIEDZYKULTUROWE)

Projekty realizowane w grupach miedzykulturowych moga by¢ prawdziwym laboratorium
Swiata. W odpowiednich warunkach uczestnicy sg w stanie uczy¢ sie bardzo duzo od sie-
bie nawzajem. Warto wiec zadbac o dobre warunki i o drobiazgi, ktére nam utatwig prace,
a uczestnikom zapewnia bezpieczne wejscie w zajecia warsztatowe i jak najlepsze wyko-
rzystanie czasu. Pytania zamieszczone ponizej pomoga zebra¢ najwazniejsze czynniki, ktore
sprawiajg ze projekt jest przyjazny dla grup miedzykulturowych.

Jesli dopiero zaczynamy prace z grupami miedzykulturowymi, warto wraca¢ do ponizszych
pytan przed kazdym projektem, pdzniej miedzykulturowe nawyki wchodzg w krew.

CZY TWORZYSZ DOBRE WARUNKI DO PRACY DLA GRUPY MIEDZYKULTUROWEJ
PYTANIA TAK NIE
Czy znasz imiona, nazwiska i kraje pochodzenia uczestnikow?

N

N

Czy wiesz, jakie mieli doswiadczenia przed przyjazdem do Polski?

w

Czy znasz chotby kilka stow w ojczystym jezyku uczestnikow?

Czy wiesz, jakie wartosci, normy i zachowania moga by¢ charakterystyczne dla
uczestnikow?

Czy zadania sa przygotowane tak, aby angazowac wszystkich uczestnikow,
mimo réznic kulturowych?

%2l

Czy zasady obowigzujace w twojej organizacji moga by¢ negocjowane
i dostosowywane do wymogéw réznorodnej kulturowo grupy?

Czy jestes gotow zrezygnowac ze swojego punktu widzenia i zaryzykowac
zrobienie czegos nie do korica dla Ciebie zrozumiatego?

Czy mozesz wyjasnic (Ty lub Twoi wsptpracownicy) watpliwosci co do realiza-
qji projektu w réznych jezykach obcych ?

(o]

Czy potrafisz na biezaco rekonstruowac zaplanowane dziatania, jesli zachodzi
taka potrzeba?

X}

10 | Czy masz ochote czegos sie nauczy¢ od cztonkéw miedzykulturowego zespotu?




Tym bardzo prostym sposobem mozna sprawdzi¢ swoje przygotowanie do pracy z grupg,
lub w grupie miedzykulturowe;.

Twierdzace odpowiedzi na wiekszo3¢ pytan swiadczg o dobrym przygotowaniu, przeczace
pokazujg nad czym jeszcze mozna popracowac.

Lista zamieszczonych tu pytan nie jest oczywiscie wyczerpana. Tworzg one jedynie podsta-
we dbatosci o dobry klimat do pracy miedzykulturowej — podstawe, ktdrg mozna dowolnie
rozbudowywac o kolejne zagadnienia.
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REALIZACJA PROJEKTOW MIEDZYKULTUROWYCH - ANALIZY PRZYPADKU

Ponizej zamieszczamy analizy przypadkow dotyczace czterech wybranych projektow mie-
dzykulturowych. Kazdy z nich dotyczy innego obszaru tematycznego, angazuje inng grupe
docelowa i, co najwazniejsze, w rozny sposob przedstawia aspekt miedzykulturowosci.
Pierwszy ,case study” to wielostronna wymiana miedzynarodowa. Drugi opisuje warsztaty
na temat réznorodnosci kulturowej prowadzone w gimnazjum przez grupe studentéw. Trze-
ci przypadek dotyczy zaje z zakresu doradztwa zawodowego dla grupy cudzoziemcow,
a czwarty — miedzynarodowego wolontariackiego obozu ekologicznego dla mtodych ludzi.
Zachecamy, aby po zapoznaniu sie z kazdym opisem przypadku, sprobowaé dostrzec i na-
zwac zaistniate problemy oraz okresli¢ ich przyczyny i skutki (co konkretnie sie zdarzyto, kto
jest uczestnikiem bezposrednim i posrednim, jakie s odczucia i opinie uczestnikow zdarze-
nia itp), a takze zastanowic sie nad propozycjami alternatywnych rozwiagzan. Dodatkowo,
jesli sami organizujecie lub prowadzicie zajecia miedzykulturowe, przedstawione tu analizy
przypadkéw mogg stac sie punktem wyjscia do analizy zrealizowanych juz przez Was pro-
jektéw. Przypominamy, ze w dalszej czesci publikacji znajduja sie komentarze uczestnikow
dotyczace poszczegblnych ,case studies”.

WYMIANA MEODZIEZY , Historia i sztuka naszych miast”

CASE STUDY 1
Przygotowata: D. Prymek

Partnerzy:
Polska -, Europejski dialog mtodziezy” (Krakow),
Niemcy - ,Fernsehen” (Hamburg),
Hiszpania - ,Todos ambiente” (Barcelona),
Biaforus — ,Wspdlna sprawa” (Grodno),
Gruzja - ,0kno na swiat” (Thilisi).

Uczestnicy: w wymianie bierze udziat po pieciu uczestnikow z kazdego kraju (w wieku 18-22
lata) oraz trzech treneréw — po jednym z Polski, z Niemiec i z Biatorusi, w sumie 28 os6b.

Czas i miejsce wymiany: wymiana odbywa sie w Polsce w okolicach Krakowa. Trwa 10 dni.

Jezyk wymiany: wszystkie zajecia prowadzone s3a w jezyku angielskim z ttumaczeniem na
jezyk rosyjski.

Cele wymiany: poznanie historii i sztuki swoich krajow — przede wszystkim miast — po-
przez wspdlne prezentacje poszczegdlnych grup narodowych. Zaktadanym efektem wy-
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miany jest stworzenie wspdlnego miedzynarodowego miasta ztozonego z zabytkéw kaz-
dego z partnerow.

Przebieg wymiany:

Dzieh 1

Przyjazd uczestnikéw do osrodka w Ojcowie pod Krakowem. Zakwaterowanie zostato tak
pomyslane, aby w czteroosobowych pokojach mieszkali przedstawiciele réznych krajow.
Miato to sprzyjac lepszemu poznaniu sie.

Pierwsi na miejscu byli gospodarze - Polacy. Jako drudzy przyjechali Biatorusini, nastepnie
Niemcy. Wszyscy wspélnie zjedli obiad. Okoto 16:00 dotarta grupa gruzifiska. Brakowato
tylko Hiszpanow. Okazato sie, ze nie zdazyli na pociag z Warszawy do Krakowa, a na-
stepny majg dopiero p6znym wieczorem. Zaplanowane na 18:00 oficjalne przywitanie
przez gospodarzy zaczeto sie bez grupy hiszpanskiej, ktora ostatecznie dotarta na miejsce
0 godzinie 2:00 w nocy. Czes¢ uczestnikdw juz spata, a czes¢ czekata, aby powitac spoz-
nialskich.

Dzieri 2

Poczatek wszystkich zaje¢ porannych zostat zaplanowany na godzine 10:00. Ze wzgle-
du na pdzny przyjazd grupy hiszpanskiej kilka osob z roéznych krajow spdznito sie, tacznie
z catg grupa hiszpanska. Kiedy doszto zatem do oficjalnego spotkania wszystkich uczest-
nikow, czes¢ juz zdazyta sie nawzajem poznac, natomiast grupa hiszpanska byta nieznana
nikomu. Nie stanowito to jednak duzego problemu, poniewaz trenerzy zaplanowali, ze ten
dzierh bedzie przeznaczony na wspélne poznanie sie.

Zaczeto sie od kilku gier na imiona. Stworzono réwniez ogromng mape Swiata, na ktorej
uczestnicy ustawiali sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Jedng z gier byty sposoby wi-
tania sie: ,Dzien dobry” w r6znych jezykach, uscisk reki, przytulenie sie, ,na Eskimosa”. Dwa
ostatnie sposoby witania sie nie specjalnie przypadty do gustu grupie niemieckiej.

Po czesci integracyjnej trenerzy postanowili wypracowac razem z grupg kontrakt — wspélne
zasady, ktore bedg dotyczyty wszystkich podczas wymiany. Podczas pracy okazato sie, ze
Maria i Ines z Hiszpanii stabo znajg angielski i potrzebujg pomocy kolegéw w ttumaczeniu.
Kontrakt wypracowywany byt w 5 miedzynarodowych grupach. Podczas prezentacji wszy-
scy zwrdcili uwage na Luisa z Hiszpanii, ktory, z zaangazowaniem prezentujac reszcie zasady
wypracowane przez swoja grupe, rozpoczat: ,Jestem z Hiszpanii i lubie sie bawic, ale je-
steSmy tu wszyscy razem i ze wzgledu na szacunek wazna dla nas jest punktualnos¢”. Za-
apelowat nawet do wszystkich Hiszpanéw, aby dostosowali sie do godzin zajec. Po swojej
prezentacji dostat gromkie brawa.



Ostatecznie w kontrakcie znalazty sie nastepujace zasady:

mowimy sobie po imieniu,

aktywnie uczestniczymy w zajeciach,

jestesmy punktualni,

nie oceniamy innych, kazdy ma prawo do wtasnego zdania,

nie przerywamy sobie nawzajem,

czekamy na ttumaczenie, zanim dalej wyrazimy swoje zdanie w dyskus;ji,

nikogo do niczego nie zmuszamy.
| tak zakonhczyta sie pierwsza czeS¢ zajec. Wszyscy podpisali sie pod kontraktem
i pobiegli na obiad.
Pani kucharka bardzo chciata dogodzi¢ gosciom miedzynarodowym i ugotowata zupe pomi-
dorowg oraz pyzy z miesem okraszane ttusto stoninka. Przy stole Biatorusini od razu pobie-
gli do kuchni pytac sie o chleb do zupy. Podczas drugiego dania potowa grupy hiszparskiej
nawet nie tkneta ttustych pyz pani kucharki. Zaraz w przerwie obiadowej pobiegli za to do
sklepiku, aby zaopatrzy¢ sie w potezne torby ze stodyczami.
Przerwa obiadowa trwata od 13:00 do 15:00.
Na zajecia 0 15:00 wszyscy stawili sie niezwykle punktualnie. Trenerzy byli z tego bardzo
zadowoleni. Grupy miaty zaprezentowac swoje miasta, przedstawiajac mape i zdjecia za-
bytkéw. Kazda narodowa grupa przygotowata sie do tego przed przyjazdem. Po pieciu pre-
zentacjach z ttumaczeniami przyszedt czas na kolacje i wszyscy niezwykle zmeczeni powe-
drowali na ostatni positek dnia.
Po kolacji uczestnicy spotkali sie na prezentacji swoich kultur. Kazda narodowa grupa przy-
wiozta swdj narodowy alkohol i co$ regionalnego do jedzenia. Wszyscy przywiezli rowniez
swojg muzyke. Impreza trwata do rana.

Dzief 3

Na $niadaniu nie pojawili sie Jurji z Biatorusi oraz Adam z Polski, Giorgi z Gruzji i Jorge z Hisz-
panii. Wszyscy mieszkali w tym samym pokoju.

010:00 wszyscy zjawili sie punktualnie. Wedtug programu wymiana podzielona byta na dni
historii i sztuki danego kraju. Dzi$ dzief hiszpanski. Hiszpanie przygotowali program przed-
stawiajgcy historie i kultury Barcelony w formie przedstawienia. Cate przedpotudnie wypet-
nity kwiaty, flamenco i muzyka.

W czasie przerwy obiadowej cze5¢ uczestnikow wrocita zmeczona do swoich pokoi. Grupa
polska poszta na spacer. Natomiast do pokoju chtopakéw, ktérzy nie przybyli dzis na sniadanie
zawitata Rusudan z Gruzji, aby pomdc swojemu koledze Giorgjiowi przyszyc guzik do koszuli.
Po obiedzie wszyscy zabrali sie za budowe hiszpanskiej czesci wspolnej makiety, ktora
przedstawiata jeden z zabytkow Barcelony. Pracowali wszyscy... prawie. Giorgji, Pavle i Misza



z Gruzji ograniczyli sie tylko do wydawania polecer swoim kolezankom z kraju.

Wieczorem kolejna impreza. Gosi z Polski spodobat sie Luis z Hiszpanii i nie odstepowata go
na krok, tak samo jak Alesia z Biatorusi. Polacy z Gruzinami i Biatorusinami zaczeli konkuro-
wac ze sobg, kto jest lepszy w piciu alkoholu, po czym postanowili nauczy¢ pi¢ Niemcow.
Gruzini uczyli wszystkich wznoszenia swoich toastow.

Dzier 4

Dzi$ dzief niemiecki. Cata grupa niemiecka stawita sie punktualnie na zajecia, mimo nietegiej
miny Johana, ktory zmieniat kolory z fioletowego na zielony — poprzedniego dnia ¢wiczyt
wygtaszanie gruzifiskich toastow. Reszta grupy zaczeta zbierac sie od 10:15 do 10:45. O 11:00
mozna byto zaczac zajecia. Niestety bez Luisa, ktory zaspat.

Grupa niemiecka przygotowata ciekawa prezentacje PowerPoint dotyczacg historii i sztuki
swojego miasta. Niestety koncentracja grupy troche sie zmieniata w zaleznosci od ttuma-
czenia. Przy angielskiej wersji stuchali Polacy i czes¢ grupy hiszpanskiej, przy rosyjskiej wersji
Gruzini i Biatorusini wytezali swoje ucho. W czasie ttumaczenia rosyjskiego Jorge probowat
ttumaczy¢ Marii i Ines na hiszpanski to, co ustyszat.

W trakcie przerwy obiadowej Rusudan i Julia z Gruzji zrobity ogromne pranie sktadajace sie
przede wszystkim z rzeczy swoich kolegéw z kraju. Hiszpanie znowu tylko poskubali obiad,
na ktérym podano ttustg zapiekanke ziemniaczana.

Po potudniu, tak jak poprzedniego dnia, cata grupa budowata makiete — tym razem czes¢
niemiecka. Tylko jak przyczepic wieze do reszty makiety? Pomystowoscig wykazata sie Julia
z Gruzji, ale natychmiast zostata zgaszona przez Pavle.

Dzier 5

Dzien polski. Powtorzyta sie sytuacja z poprzedniego dnia. Cata grupa niemiecka punktual-
nie siedziata na swoich miejscach, reszta zbierata sie powoli. Znowu dopiero o 11:00 mozna
byto zaczac zajecia. Nastapita ciekawa prezentacja grupy polskiej z ttumaczeniami. Podczas
krotkiej przerwy z zajec znikneto kilka osdb, pojawity sie dopiero po obiedzie — miedzy in-
nymi Maria i Ines. Nikt jednak za nimi nie tesknit. Dzieki ich nieobecnosci nie trzeba byto
uzywac trzeciego ttumaczenia na hiszpanski. W czasie przerwy obiadowe] rozpoczeta sie
dyskusja pomiedzy Polakami a Biatorusinami na temat Adama Mickiewicza. Wowa usilnie
przekonywat Marcina, ze Mickiewicz byt Biatorusinem. Z tym sporem wrocili na zajecia po-
potudniowe.

Zamiast 0 15:00 zajecia zaczety sie godzine pdZniej. Znowu grupa niemiecka w komplecie
siedziata i czekata na wszystkich. Gosia z Luisem zapodziali sie gdzies i nikt nie potrafit ich
znalez¢. W trakcie pracy nad makietg co chwila ktos znikat, a ktos inny sie pojawiat. W kon-
sekwencji pracowato tylko kilka osob.



Wieczorem Luis z Gosig sie odnaleZli. Okazato sie, ze poszli na dtuga wycieczke.
Kolejna impreza do biatego rana zakrapiana alkoholem. Wtasciciele osrodka kilkakrotnie
uspokajali grupe. Ucichto okoto 5:00 nad ranem.

Dzier 6

Kolejny dzier i sytuacja powtarza sie. Na sali brakowato potowy grupy. Trenerzy postanowili
jednak kontynuowac zajecia bez nich. Grupa biatoruska podczas prezentacji swojej czesci
nie omieszkata wspomnie¢ o swoich wieszczach narodowych: Mickiewiczu i Orzeszkowe]
oraz o bohaterze biatoruskim Tadeuszu Ko3ciuszce, czym rozbawili polskg czes¢ wymiany.
Nie obyto sie bez dyskusji. Na koniec prezentacji stwierdzili, ze Biatorus lezy w geometrycz-
nym centrum Europy. Grupa polska podczas przerwy obiadowej zaszyta sie w swoim gronie,
aby obgadac ,niedouczenie” swoich kolegbw i kolezanek z Biatorusi.

Po potudniu makiete budowata juz garstka osob. W tym czasie Luis uczyt Gosie i Alesie gry
na gitarze. Reszta pograzyta sie w dyskusjach w podgrupach. Panowat harmider. Maria i Ines
siedziaty w pokoju.

Dziei 7

Czas na odpoczynek i zwiedzanie Krakowa. Trenerzy zaplanowali, ze ten dzieh bedzie dniem
wolnym od prezentacji narodowych. Grupie gruzinskiej nie spodobat sie ten pomyst, jednak
autokar czekat i wszyscy przyjechali do Krakowa. Przed potudniem zaplanowano zwiedzanie
zamku na Wawelu, Kociota Mariackiego oraz dzielnicy Kazimierz. Zostat wynajety przewod-
nik méwiacy po angielsku, wiec znowu ktos musiat tumaczy¢ na rosyjski i hiszpanski. Gru-
pa sie ociggata, a przewodnik ciggle wszystkich poganiat. Zwiedzanie skofczyto sie o 14:00
w barze mlecznym na upragnionym obiedzie. Po potudniu czas wolny na zwiedzanie in-
dywidualne. Wszyscy mieli sie spotkac o 18:00 na Rynku, aby spokojnie wréci¢ do osrodka
w Ojcowie wynajetym autokarem. Podczas czasu wolnego grupy narodowe trzymaty sie ra-
zem (z wyjatkiem Luisa, Alesiii Gosi). O 18:00 w umdwionym miejscu zjawili sie wszyscy oprocz
grupy hiszpanskiej. Jedynie Luis czekat przed autokarem. Reszta przybyta z pétgodzinnym
opdznieniem. Kierowca autokaru co chwile ,sypat wigzanka niezadowolenia” ze spoznialskich,
tak samo jak reszta grupy. Wszyscy nie mogli doczekac sie ogniska, ktore byto zaplanowane
na wieczor.

Na ognisku byty Spiewy i tarnce. Kazdy prezentowat cos ze swojego kraju. Ponownie grupa
poszta spac nad ranem.

Dzien 8
Prezentacja grupy gruzinskiej. Powtorka z poprzednich dni. Dzi$ nawet Johan z Niemiec sie
spoznit i zostat obrzucony wyzwiskami przez reszte grupy niemieckiej za ignorowanie ich.



Potowy znowu nie byto. Ty razem Maria i Ines zjawity sie, ale zabrakto kogos innego z grupy
hiszpanskiej, kto pomogtby w ttumaczeniu. W konsekwencji Maria i Ines siedziaty przez cate
przedpotudnie w kacie i rozmawiaty po hiszpansku, co byto dosy¢ meczace dla reszty. Po
obiedzie powstata ostatnia — gruzifiska — cze5¢ makiety.

Wieczorem trenerzy zaplanowali opowiadanie legend z kazdego kraju. Kazdy byt przygotowa-
ny na to juz weczesniej. Zjawita sie tylko potowa grupy. Reszta rozeszta sie w swoje strony.

Dzieri 9

Zndw podobna sytuacja - na zajecia przyszta potowa grupy. Na znak buntu grupa niemiecka
w ogole sie nie pojawita. A dzis wazny dzien. Wspdlne sklejanie pieciu czesci makiety. Ze
wzgledu na to, ze grupa niemiecka sie nie pojawita, ich czes¢ makiety zostata dostawiona
na kofcu z boku. Kiedy sie pojawili, byli tym oburzeni. Po potudniu odbyta sie prezentacja
catoci makiety dla spotecznosci lokalnej Ojcowa. Wszystko wyszto bardzo fajnie.

Jutro dzier wyjazdow, wiec wieczor uptynat na wspdlnej imprezie mocno zakrapianej alko-
holem. Cze5¢ osdb w ogdle nie potozyta sie spac.

Dzief 10

Dzier wyjazdu.

Pierwsza wyjechata grupa hiszpafiska — 0 9:00 rano. Nastepnie Niemcy, Gruzini i Biatorusini.
Byty pozegnania, wymiana e-maili i tzy.

Warsztaty na temat roznorodnoéci kulturowej dla gimnazjalistow
CASE STUDY 2

Przygotowata: M. Piegat-Kaczmarczyk

Zespot: grupa studentéw dziatajgcych w akademickim kole ,Badacze réznorodnosci
kulturowej” Uniwersytetu Biatostockiego dostata od wtadz swojego miasta niewielki
grant na przeprowadzenie warsztatow dla mtodziezy gimnazjalnej. Asia jest na IV roku
antropologii kultowej, Grzesiek na IV roku historii sztuki, a Zbyszek na Il roku orienta-
listyki. Koto naukowe stworzyli w tym roku po wakacjach, podczas ktérych uczestniczyli
w obozie badawczym na Kaszubach. Temat bardzo ich zainteresowat i postanowili przybli-
2y¢ go gimnazjalistom w swojej okolicy.

Cel warsztatow: cele, jakie stawiajg sobie mtodzi trenerzy, sformutowane sg nastepujaco:
zwrdcenie uwagi na temat réznorodnosci kulturowej, przyblizenie mtodziezy gimnazjalnej



réznorodnosci kulturowej Polski i Europy oraz pobudzenie mtodych ludzi do podejmowania
dziatah w obrebie szkoty nakierowanych na promowanie idei dialogu miedzykulturowego.

Warsztaty: zaplanowane przez mtodych entuzjastéw zajecia trwajg 2x45 minut. Realizo-
wane sg w biatostockich gimnazjach w klasach 1-3. Kazda wizyta jest uprzednio uzgadniana
z dyrekcjg szkoty i wychowawca klasy. W klasie jest przewaznie okoto 20-30 uczniéw oraz
nauczyciel.

Warsztat 1

To miat by¢ pierwszy warsztat z pilotazowego cyklu. Cata trojka przyjechata razem. Przyszli do
umowionej klasy, ale nauczyciel powiedziat im, ze zostat poinformowany przez dyrekcje, ze
zajecia maja sie jednak nie odby¢. Asia, Grzesiek i Zbyszek chcieli wyjasnic to z panig dyrektor.
Dowiedzieli sie od niej, ze faktycznie najpierw sie zgodzita, ale po przemysleniu sprawy posta-
nowita, ze nie ma sensu prowadzic zaje¢ o Kaszubach na Biatostocczyznie. Edukacja dotyczaca
réznorodnosci kulturowej jest potrzebna, ale musi by¢ dostosowana do realiow uczniow. Prze-
praszafa, ze nie zadzwonita, ale jakos jej to wyleciato z gtowy. Powiedziata, ze jak program
zostanie zmieniony, to chetnie zaprosi mtodych treneréw do jego realizacji w tej szkole.

Warsztat 2

Wszyscy razem pracowali nad zawartoscig warsztatow, bo uwagi dyrektorki z poprzedniej
szkoty wydaty im sie sensowne. Mimo, ze byli ,zakochani” w Kaszubach, postanowili wraz
z gimnazjalistami odkrywac réznorodnos¢ kulturowa swojego regionu.

Asia i Grzesiek przyjechali do umdwionej szkoty chwile wczesniej, znaleZli klase 2B i spotkali
w sali wychowawczynie. Pani Kasia ucieszyta sie z ich obecnosci — bedzie miata czas w trakcie
warsztatow, zeby zajac sie swoimi sprawami, bo zbliza sie koniec semestru. Po dzwonku na lek-
Cje pani Kasia przedstawita uczniom wolontariuszy i powiedziata, ze usigdzie sobie w ostatniej
tawce, zeby policzy¢ Srednie ocen i nieobecnosci, i wystawic oceny z zachowania swojej klasie.
Tainformacja wywotata poptoch wiréd ucznidw. Asia i Grzesiek przez cate warsztaty zachecali
uczniéw do dyskusjiiwyrazania swoich opinii, ale grupa pozostatamilczaca. Braliudziat w propo-
nowanych zadaniach, ale caty czas zdawalisie by¢ mato swobodni. Na samym koricu zaje¢ jeden
z uczniéw zapytat na gtos ,, Ale niby po co my mamy by¢ tolerancyjni dla innych, skoro inni dla
nas tez nie s3?” Asia ucieszyta sie, ze moze wreszcie dyskusja ,nabierze temperatury”, kiedy
nauczycielka natychmiast skwitowata: ,Piotrek, co to za pytanie, wstydzit bys sie, naprawde!”

Warsztat 3
Tym razem zajecia prowadzit Zbyszek z Grzeskiem. Nauczeni poprzednim doswiadczeniem
umowili sie z nauczycielka, ze bedg w klasie sami z uczniami, aby zachecic ich do wiekszej



swobody wypowiedzi. Zbyszek zaproponowat gre integracyjng na mite rozpoczecie zajec
i wprowadzenie nieformalnej atmosfery. Uczniowie byli zachwyceni, smiali sie, bawili, byli
bardzo spontaniczni. Kiedy gra sie zakofczyta i Grzesiek probowat naprowadzi¢ grupe na
tematyke zaje¢, okazato sie, ze wszyscy sa nadal tak rozbawieni, ze nie sposob ich okietznac.
Zbyszek i Grzesiek nie bardzo wiedzieli, jak zwracac sie do uczniéw, bo nie znali ich imion,
a niezrecznie byto im méwic: ,Ej ty, w zielonym swetrze!”. Opanowanie tej entuzjastycznej
grupy byto powaznym problemem i duzg stratg czasu. Zbyszkowi i Grzeskowi nie udato sie
zrealizowac zaplanowanego materiatu i zajecia skoficzyty sie jakby w potowie, niedomknie-
te, niepodsumowane. Szkoda.

Warsztat 4

Zbyszek i Asia wymyslili, ze na poczatku zajec poproszg ucznidw, aby przykleili sobie do ubran
naklejki z imionami, aby tatwiej byto sie komunikowaé. Dzieki temu zabawa integracyjna
i przejscie do tematu zaje¢ odbyto sie bez problemdw. Nie byto w klasie nauczycielki, wiec
dyskusje byty bardziej interesujace i grupa naprawde Swietnie pracowata. Na koniec zaje¢ Asia
i Zbyszek zaproponowali quiz podsumowujgcy. Trzy osoby, ktére uzyskaja najwiecej punktow,
otrzymajg w nagrode ksigzki lub plakaty. Uczniowie ochoczo zabrali sie do rozwigzywania
quizu — okazato sie, ze niektérzy naprawde duzo sie dowiedzieli na tych zajeciach. Zbyszek w
czasie przerwy podliczyt punkty i wszedt na nastepna lekcje, ktorg mieli ze swojg wychowaw-
czynig, aby przekazac uczniom rezultaty i nagrody. Pani ucieszyta sie i postanowita przeliczy¢
punkty na oceny i wpisac je wszystkim. Asia sie zdenerwowata - to nie jest na ocene, przeciez
nie wszystkim dobrze poszto, ale nie miata odwagi dyskutowac z nauczycielka.

Praca z grupa miedzykulturowg - studium przypadku

Case study 3
Przygotowata: M. Piegat-Kaczmarczyk

Warsztaty: jedna z lubelskich organizacji pozarzadowych zaplanowata przeprowadzenie za-
je¢ z zakresu doradztwa zawodowego dla grupy cudzoziemcow. Organizacja ta dziata na polu
integracjispotecznejikulturoweji chciatakoniecznie zaangazowac w ten projekt specjaliste od
rynku pracy. Zajecia — planowanie rozwoju zawodowego — odbywajg sie przez dwa tygodnie
w czwartki i pigtki od 10:00 do 16:00. Majg na celu pomdc uczestnikom w przygotowaniu do
wejscia na rynek pracy. Zaczynaja sie przewaznie od autodiagnozy, analizy zmieniajacego sie
rynku pracy, metod poszukiwania pracy, a koficza na sporzadzeniu CV ilistu motywacyjnego
oraz przygotowaniu i prze¢wiczeniu rozmowy kwalifikacyjnej.



Trener: sposrod kilku przystanych zgtoszer zostata wybrana Matgosia — jest ona dorad-
ca zawodowym, pracuje w urzedzie pracy od czterech lat. Prowadzi rozmowy doradcze
i warsztaty. Bardzo lubi pracowac z ludzmi, bo zawsze moze sie wydarzy¢ cos ciekawego.
Matgosia jest spokojng i opanowang osobg, ale kiedy trzeba, potrafi utrzymaé w ryzach
grupe uczestnikow. Mieszka z narzeczonym i niebawem planuje wyjs¢ za maz.

Uczestnicy: grupa 12 0sob — czyli w sam raz do pracy warsztatowej, ale kazdy inny: mtoda
Czeczenka - Imani, Nigeryjczyk — Greg, dwoch Egipcjan — Saidi i Ahmed, Ukrainka — Lena,
dwie repatriantki z Kazachstanu — Larisa i Ludmita, studentka z Indonezji — Sekar, dwoje
Czeczendw - Khas i Bislan, Sidu z Ghany i Tong z Wietnamu. W formularzach wszyscy za-
deklarowali, ze méwig po polsku, ale w przypadku kilku oséb okazato sie, ze jest to bardzo
staba znajomos¢ jezyka. Matgosia wiedziata o nich tylko tyle, co przeczytata w formularzu
zgtoszeniowym: jak sie nazywaja, skad sg, ile majg lat i ze poszukuijg pracy.

Dzieri 1

Przed zajeciami Matgosia ustawita krzesta w kregu, a stoliki po bokach, ale zauwazyta, ze
kiedy uczestnicy sie schodzili siadali za stolikami, po dwdch stronach sali. Kiedy sie przedsta-
wiali, Matgosia poczuta sie bardzo dziwnie — pytali jg, czy ma meza i dzieci, i dlaczego nie
ma, czy mieszka z rodzicami.

Na mite rozpoczecie zaje€, zaraz po przedstawianiu planu warsztatéw, Matgosia zapropo-
nowata zabawe integracyjng: wszyscy mieli stang¢ w kole, zamkna¢ oczy, wyciagnac rece
przed siebie i ztapac za rece kogos innego. Powstaje z tego wezet, ktory nastepnie trze-
ba rozwigzac bez puszczania rak. Zawsze jest przy tym zadaniu mnéstwo Smiechu, lody
btyskawicznie zostajg przetamane i mozna dobrze dalej pracowac. Tym razem byto inaczej:
Imani nie staneta nawet ze wszystkimi w kétku i nie chciata powiedziec dlaczego, podobnie
Khas i Bislan — siedzieli na swoich miejscach i gtosno rozmawiali. Egipcjanie, Afrykanczycy
i dziewczyny z Kazachstanu Swietnie sie przy tym bawili. W pewnym momencie zrobito sie




tak gtosno, ze trzeba byto uciszy¢ grupe. Sekar i Tong byli usmiechnieci, ale jak tylko roz-
wigzalismy wezet, natychmiast usiedli na swoich miejscach. Nie komentowali, nie $miali sie
z zabawy. Potem przez cate zajecia nie udzielali sie, nie dyskutowali. Matgosia sgdzita, ze cos
sie stato i zapytafa ich o to po zajeciach. Oboje jednak z usmiechem powiedzieli, ze zajecia
sg wspaniate i ze bardzo dziekuja za mozliwo3¢ uczestnictwa.

Dzieri 2

Tematem byfa autodiagnoza. Dla podniesienia dynamiki w drugiej czesci dnia Matgosia po-
stanowita zrobi¢ konkurs: wypisujemy wszystkie swoje pozytywne cechy — najpierw kazdy
sam, a pozniej zobaczymy, kto ma wiecej. Bardzo sie zdziwita, ze uczestnicy tak niechetnie
do tego przystapili. Jedynie Saidi, Ahmed i Greg wypisali po kilka swoich atutéw. Po usilnych
namowach réwniez Khas, Bislan, Larisa i Ludmita. Imani zapisata na kartce kilka stéw, ale nie
chciata ich przeczytac grupie. Tong wyszedt do toalety. Matgosia nie wiedziata co sie dzieje,
zapytafa o to Sekar, ale ta powiedziata, ze zajecia s bardzo ciekawe. Lena powiedziata, ze
to dziwne, zeby sie przechwalag, ze to inni mogg oceniac jacy jestesmy. Po zajeciach grupa
nie bardzo miata ochote sie rozejs¢ do domow. Siedzieli, pili herbate, rozmawiali, dopytywali
Matgosie o rézne sprawy, a ona spieszyta sie do domu.

Dzieri 3

Zajecia rozpoczety sie od mini-wyktadu na temat metod poszukiwania pracy. Wszyscy byli
bardzo zainteresowani. Dzief zapowiadat sie przyjemnie i spokojnie. W przerwie obiadowej
jednak cos zaiskrzyto. Wszyscy razem zeszli na stotowke, ale juz po chwili wiekszos¢ grupy
wyszta. Zostali tylko Tong, Larisa, Ludmita i Lena. Byli zadowoleni, bo zostato dla nich wiecej
pysznej pizzy pepperoni, ale pod nosem komentowali brak kultury u Muzutmandéw. Reszta
bez stowa wrdcita po przerwie na zajecia. Matgosi byto bardzo przykro — specjalnie zamowi-
ta najlepsza pizze z okolicznej restauracyjki. Pani ze stotowki tez narzekata, ze z nimi zawsze
jest tak gtosno, ze inni spokojnie nie moga nic zjes¢. Khas nie przyszedt na zajecia. Matgosia
dzwonita do niego, ale nie odbierat telefonu. A Imani musiata wyjs¢ wczesniej i omineto ja
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej. Po zajeciach Matgosia zostata zaproszona na
kawe, ale odmowita spieszac sie na zajecia z angielskiego.

Dzien 4

Khas znowu nie przyszedt na zajecia. Matgosia pytata Bislana, ale powiedziat jej, ze pewnie
juz nie przyjdzie - nie wyjasnit dlaczego. Lena mowita, ze oni na przerwach ciagle sie sprze-
czali, ale nie wiedziata o co. Na dodatek po potudniu potowa grupy nagle wyszta razem do
toalety. Wrocili po 10 minutach z mokrymi wtosami. Matgosia byfa juz catkiem zagubiona.
Jak mozna pracowad, kiedy nagle potowa grupy wychodzi. Ponadto okazato sie, ze Tong



i Sekar nie potrafig czytac po polsku — rozmawianie dosy¢ dobrze im idzie, ale z czytaniem
ani rusz. Mieli do wypetnienia kwestionariusz kariery i Matgosia zauwazyta, ze nie czytaja,
tylko zaznaczaja na chybit-trafit. Nie chciata juz o tym z nimi rozmawia¢, bo przeciez zawsze
mowia, ze wszystko jest wspaniale. W czasie przerwy Matgosia rozmawiata z Gregiem i Sidu.
Pytali, dlaczego Matgosia mieszka z narzeczonym bez slubu i dlaczego Polacy nie lubig dzie-
ci i nie szanujg starszych. Matgosia byta bardzo zdziwiona tematem rozmowy, ale chciata
wszystko wyjasnic¢ swoim rozméwcom.

Dziei 5

Khas faktycznie znowu nie przyszedt na zajecia i nie byto tez Imani. Podobno moéwita Larisie,
ze jej maz jest niezadowolony, ze musi siedziec z dzie¢mi, kiedy jej nie ma. Szkoda, ze jg ominie
ostatni dzief — podsumowanie zajec i rozdanie certyfikatow. Zakonczenie zajec jak zwykle sie
przedtuzyto. Uczestnicy jeszcze dtugo rozmawiali, wymieniali sie e-mailami i telefonami, byli
bardzo wdzieczni Matgosi za ciekawe zajecia. Dostata od nich w prezencie kwiaty, co ogromnie
ja wzruszyto. Byta zadowolona, ze zajecia sie skoficzyty, bo nie byto fatwo.

Pro,ekt ochron srodowika
realizowany przez zespot miedzykulturowy
Case study 4

Przygotowata: M. Piegat-Kaczmarczyk

Organizatorzy: Gdanskie Centrum Ornitologiczne. Monika i Pawet odpowiadajg za ko-
ordynacje catego przedsiewziecia. Sg z wyksztatcenia ornitologami, pasjonuja sie ochrong
przyrody. Monika ma 38 lat i dwoje dzieci. Pawet ma 32 lata i na razie za duzo pracy, zeby
myslec o dzieciach.

Projekt: miedzynarodowy wolontariacki ob6z ekologiczny. Obdz trwa dwa tygodnie, jest
zlokalizowany w rezerwacie ptakéw w Gdansku-Sobieszewie. Zadania wolontariuszy to:
oczyszczenie okolicznych wydm zanieczyszczonych odpadami wyrzucanymi przez turystow;
pilnowanie, aby turysci chodzili nie po wydmach, ale wytyczonymi szlakami; przygotowanie
wystawy w lokalnym domu kultury inspirowanej pobytem w rezerwacie.

Uczestnicy: grupa 16 osob, po dwie z oSmiu krajow. Peter i Anke z Niemiec, Soula
i Jorgos z Grecji, Carlos i Julia z Hiszpanii, Felipe i Celina z Portugalii, Patrick i Natalie z Luxem-
burga, Marco i Evita z Wtoch, Jana i Tomasz z Czech, Brigitte i Jean Pierre z Francji.



Dzieni 1

Wolontariusze spotkali sie na Dworcu Gtéwnym w Gdarisku. Monika i Pawet przyjechali po nich
busem. Okazato sie, ze Carlos przyjechat ze swoim psem — owczarkiem niemieckim. Zapytany,
dlaczego nie uprzedzit o tym organizatoréw opowiedziat, ze nie mégt spojrze¢ mu w oczy i po
prostu wyjechac na miesigc. Byt juz pdzny wieczor i wszyscy bardzo zmeczeni, wiec po kilku za-
poznawczych piwkach prawie cate towarzystwo poszto spac w wynajetej dla nich lesniczéwce.

Dzief 2

Anke i Natalie powitaty Monike petne zalu i rozczarowania dotyczacego standardu tazien-
ki. Dla nich standard schroniska mtodziezowego oznacza zupetnie co innego niz dla Mo-
niki i Pawta. Cata grupa zebrata sie razem po $niadaniu, podczas ktérego Monika i Pawet
opowiadali o zasadach przebywania na terenie rezerwatu i pracy, jakg wolontariusze bedg
wykonywac. Zostaty stworzone 3 grupy: 1 - sprzatanie wydm, 2 — pilnowanie turystow, 3
- przygotowywanie wystawy. Po tygodniu kazda grupa bedzie sie wymienia¢ zadaniami.

Dzieri 3

Monika stabo méwi po angielsku — lepiej po rosyjsku, ale Pawet jakos sobie radzi. Rano zo-
rientowali sie, ze miedzy uczestnikami co$ dzieje sie nie tak. Powstata bardzo silna grupa im-
prezowa (krolujg tu Hiszpanie i Wtosi) i druga bardziej skoncentrowana na pracy (Peter, Anke,
Patrick, Natalie). Jedna nie daje spa¢ drugiej w nocy, druga nie daje spac pierwszej rano.

Dzier 4

Grupa, ktéra miata pilnowaé turystéw na wydmach (Soula, Brigitte, Marco i Tomasz) po prostu
wylegiwata sie na plazy. Nastepnego dnia okazato sie, ze zamiast pilnowac turystow, po godzi-
nie pracy cafa grupa postanowita sie wybra¢ na zwiedzanie Gdanska. Powiedzieli o tym Carlo-
sowi, ktory zmeczony imprezg lezat w domu, i pojechali. Dopiero po trzech dniach przyznali sie
Monice i Pawtowi, ze po prostu nie majg co robic, bo na wydmach w ogéle nie ma turystow.

Dzien 8

Monice i Pawtowi coraz trudniej byto odnaleZ¢ sie wsrdd tej szalonej mtodziezy. Ciggle jakies
pretensje, ciggle cos nie tak. Tym razem kolejna grupa zbojkotowata pilnowanie wydm — po
tygodniu zbierania Smieci nie ma juz dla nich pracy. Monika i Pawet postanowili, ze przez
weekend co$ wymysla, bo faktycznie wolontariusze nie majg co robic ani gdzie imprezowac,
bo to bardzo cicha okolica, wiec siedzg wszyscy razem i tylko sie ciggle ktoca.

Dzief 11
Po weekendzie okazato sig, ze juz w pigtek (zaraz po wyjsciu Moniki i Pawta) Tomasz i Jana



wyjechali. Stwierdzili, ze jesli tu nie ma co robic, to pojezdza sobie stopem po Polsce. Cata
reszta byta bardzo poruszona tym faktem. Peter mowit, ze to niepowazne, ze powinni to
przedyskutowac z organizatorami. Soula byta bardzo smutna. Caty czas mowita, ze to ich
— wolontariuszy — wina, bo sie niewystarczajgco zintegrowali. Brigitte zas twierdzita, ze nie
ma co sie nad tym zastanawiac — przeciez kazdy moze robic co chce.

Dzieri 12

Wszyscy pozostali wolontariusze pracowali razem nad przygotowaniem wystawy na nad-
chodzacy wieczér w domu kultury. Tworzyli razem wielkg makiete wydm w Sobiesze-
wie. Kazda para miata ponadto przygotowac plakat pokazujacy cechy wspdlne ich kraju
i Polski — miata to by¢ niespodzianka dla organizatoréw (nie wiedzieli, co bedzie na plaka-
tach). Marco co prawda przespat caty dzief, ale nikt juz mu nie zwracat uwagi — wiadomo
jak reaguje na sugestie, aby zabrat sie do pracy.

Dzier 13

Wystawa w domu kultury byta bardzo udana, nawet Marco w Srodku nocy nadrobit
swoje zalegtosci. Tyle tylko, ze tematem wiekszosci plakatéw poréwnujgcych inne kraje
z Polska byt alkohol. Monice i Pawtowi byto troche wstyd. Ich projekt pewnie nie zostat
dobrze oceniony przez wtadze Sobieszewa.

Dzier 14

Pozegnania i wyjazdy okazaty sie dodatkowym zaskoczeniem na koniec obozu. Wolonta-
riusze z Luxemburga wyjechali juz o 6:00 rano — zamowili takséwke i pojechali na lotnisko,
chociaz Pawet specjalnie przyjechat wczesniej, zeby ich tam zawies¢. Soula, Jorgos, Carlos,
Julia, Felipe i Celina stwierdzili, ze nie optaca im sie dzis jecha¢ do Gdanska, bo wtasnie sie
zaczyna festiwal piosenki w Sobieszewie i chetnie na nim zostang. Najlepiej bytoby, gdyby
mogli nadal nocowac w lesniczowce. Monika i Pawet zabrali pozostatych na dworzec, bo
mieli juz kupione bilety na przedpotudnie. Nie bardzo wiedzieli, co zrobic z tg sz6stka, ktora
chce zostac dtuzej. Byli juz oboje zmeczeni tym projektem.

Jakosc i standardy jakosci, czylj czym jest dobr
miedzynaro owyy ;J)roje tmﬁ(lzmgovely Y

Autorzy: M. Kopka & M. Kimmig, Polsko-Niemiecki Program dla Multiplikatoréw, Polsko-
Niemiecka Wspdtpraca Mtodziezy



Cele: zastanowienie sie nad tym, co oznacza jakos¢ w projektach miedzynarodowych oraz
jakie sg jej standardly.

Czas trwania: 25 minut przygotowanie w grupach, 15 minut prezentacje, okoto 20 minut
omowienie w grupach.

Materiaty: 4 flipczarty, pisaki.
Opis metody:

Pierwszy krok

Uczestnicy w czterech grupach przeprowadzajg ,burze mézgdéw" na temat: czym jest dobry
projekt miedzynarodowy:

... Z punktu widzenia mtodziezy?

... Z punktu widzenia zespotu prowadzacego?

.. Z punktu widzenia organizacji partnerskiej (organizatorow)?

... Z punktu widzenia programu ,Mtodziez w dziataniu"?

Nastepnie majg 5 minut, aby z kazdego punktu wybrac 3 najwazniejsze kryteria. Kazda gru-
pa krétko prezentuje wybrane kryteria na forum.

Drugi krok
Na poczatek omawiamy kwestie: roszczenia a rzeczywistos¢, ,liryka podan” a jezyk potocz-
ny. Nastepnie przedstawiamy 4 obszary standardéw jakosci:
1. Grupa docelowa:

mobilnos¢,

najwazniejsze kwalifikacje,

mtodziez z mniejszymi szansami,

uczestnictwo (wspotdziatanie, zaangazowanie mtodziezy).
2. Koncepcja pedagogiczna:

temat, tresci (,wspdlne trzecie”),

edukacja nieformalna,

spotkanie,

uczenie sie miedzykulturowe.
3. Koordynacja projektu:

kwalifikacje prowadzacych,

praca w zespole miedzynarodowym,
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Materiaty wypracowane przez uczestnikow

CO TO ZNACZY PROJEKT MIEDZYKULTUROWY DLA MNIE, DLA MOJEJ ORGANIZACII:

PROJEKT MIEDZYNARODOWY wymiana miedzynarodowa,
osoby z réznych krajéw chcg wspdlnie zrealizowac jakis
pomyst,
projekt, w ktérym biorg udziat mtodzi ludzie z r6znych
krajow, kultur, wspdlnie cos robig, nad czyms pracuja.
PROJEKT WIELOKULTUROWY biorg w nim udziat przedstawiciele réznych kultur,
zrobienie czegos razem z ludZmi pochodzacymi
z roznych kultur,
PROJEKT NARODOWY NA TEMAT edukacja na temat miedzykulturowosci w kraju,
EDUKACJI MIEDZYKULTUROWE) poznawanie innej kultury: literatura, muzyka, ale tez
codziennod¢, styl zycia, mentalnos¢,
przygotowanie Polakéw do wyjazdu do innego kraju,
uwrazliwienie na innos¢ i nauka otwartosci.

CASE STUDIES - spostrzezenia, uwagi, rady

Wymiana mtodziezowa ,historia i sztuka naszych miast”

Brak opieki (szczegdlnie dla grupy hiszpaniskiej), ~ Kazda grupa z opiekunem.
niewidoczni trenerzy. Kontakt miedzy trenerami a opiekunami.
Trener hiszpariski.
Pozwoli¢ wybrac kazdej grupie narodowej lidera
— osobe odpowiedzialng za reszte.
Codzienna ewaluacja.

Kuchnia. Wzia¢ pod uwage potrzeby i zwyczaje kulinarne
innych.
Kilka dan do wyboru.
Pogadac z pania kucharka i uczestnikami.

Jezyk. Zapewnienie ttumaczenia hiszpanskiego.
Nieprzestrzeganie harmonogramu, kontraktu. Zadba¢, aby wszyscy przychodzili (zwotaé
wszystkich).

Zadbac o przestrzeganie harmonogramu.
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Warsztaty dotyczace réznorodnosci kulturowej

Niedomdwienie w sprawie programu
z dyrektorem.

Nieokreslenie roli i miejsca nauczyciela podczas
zajec.

System nagrod i przeliczanie aktywnosci na oceny
z danego przedmiotu.

Nierozpoznanie potrzeb uczestnikow
i nieuzgodnienie z nimi celu zajec.

Nieznajomo3¢ metod pracy przez prowadzacych.

Nalezy wystac program zajec, ich cele i metody
odpowiednim osobom, a nastepnie odezwac sie
w sprawie ich zmiany i zatwierdzenia.

Nalezy wczedniej umowic sie z nauczycielem,
okresli¢ jego role, zasady wspdtpracy. Nie
wartosciowac wypowiedzi uczniow.

Umowic sie na poczatku z uczestnikami

i nauczycielem w sprawie nagrod; raczej
upominki, nie nagrody.

Ankieta potrzeb i oczekiwan — wczesniej
przekazac nauczycielom zestaw proponowanych
tematow zaje¢. Uczniowie sami powinni wybraé
to, co ich najbardziej zainteresuje.

Proba wziecia udziatu w szkoleniu metodycznym;
znalezienie pomocy w internecie.

Warsztaty dotyczace rozwoju zawodowego dla cudzoziemcéw

Brak przygotowania trenera do pracy z grupa
obcokrajowcow.

Marny poczatek (zfa integracja).

Konkurs ,kto ma wiecej zalet".

Pizza pepperoni dla grupy, w ktérej znajdujg sie
muzutmanie.

Trener postawit na efekty, nie uwzgledniajac
potrzeb grupy dotyczacych zbudowania relacji
(kilkakrotnie odmowit zaproszenia, by pozostaé
po zajeciach i porozmawiac).

Przygotowanie sie merytoryczne do pracy
z wielokulturowa grupa (formy, metody,
narzedzia).

Kazdy uczestnik tworzy swojg wizytowke,
na ktorej beda takie informacje, jakie chce
przedstawic grupie.

Kazdy poszukuje swoich potencjatow.
WspdlIne ustalenie menu positkow.

Otwartos¢ na potrzeby grupy (relacje - zadania).



Projekt ochrony srodowiska realizowany przez zesp6t miedzykulturowy dla lokalnej

spotecznosci

Brak dopracowania szczeg6tow projektu (etap
przygotowania): cele i potrzeby projektu,
rekrutacja, staby kontakt z partnerami, liczba
uczestnikow, brak Polakéw, zakwaterowanie.

Oderwanie projektu od rzeczywistosci.

Staby kontakt z organizatorami (integracja,
motywacja).

Brak integracji (zwiedzania, wspdlnych
wieczordw, wykorzystania potencjatu).
Brak biezgcej ewaluacji projektu.

Szczegdtowa rekrutacja — ankieta.

Ustalenie szczegotow realizacji projektu (zadania,
wiaczenie Polakow).

Doktadne opracowanie projektu pod wzgledem
jego celow na etapie jego tworzenia i planowania.

Analiza sytuaciji.
Uczestnictwo organizatoréw w projekcie.

Dzief integracyjny.

Codzienna refleksja.

DOBRE | ZtE PRAKTYKI W PROJEKTACH MIEDZYKULTUROWYCH

1. Co dziata, co sie sprawdzito w projektach miedzykulturowych? Dobre praktyki.

A. JEZYK (wymiany, szkolenia, projekty krétkoterminowe):
ttumacz (w tej roli réwniez uczestnicy znajacy dany jezyk),

pomoc ttumacza,

animacje jezykowe — przetamuijg blokade komunikacyjng mtodziezy i ucza,
znajomos¢ jednego jezyka (uzytecznego i wspdlnego w komunikacji) utatwia wspot-

prace, jesli cata grupa zna jezyk,
zabawy uczace obcego jezyka,

podgrupki jezykowe — jezyki , w ktérych czuja sie najpewniej,
opiekun jezykowy — pary dwoch osob z tego samego kraju, z ktérych jedna zna dobrze

dany obcy jezyk, a druga stabo,

wszystkich obowigzuje angielski, nawet gdy rozmawiamy tylko ze swoimi krajanami

— dzieki temu kazdy moze sie wigczyc.

B. JEZYK (Wolontariat Europejski, projekty dtugoterminowe):
nauka jezyka polskiego poza kursami jezykowymi,
kurs jezyka polskiego lub inne wsparcie jezykowe dla wolontariuszy przez kilka miesiecy,

mentor wolontariusza,
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wspdlne gotowanie (mentor + wolontariusze),
rozmowa telefoniczna z wolontariuszem na etapie rekrutacji,
lista mailingowa.

C. METODY PRACY:
gry symulacyjne
wspdlne spedzanie wolnego czasu, np. ,sptyw kajakowy” (wolontariusze + pracownicy),
odkrywanie potencjatu grupy,
zabawy integracyjne niewymagajace stow w konkretnym jezyku,
piosenki z powtarzaniem stow,
teatr form (grupa integruje sie w celu rozwigzania problemu),
podziat na grupy warsztatowe — mozliwo3¢ wyboru warsztatu,
podziat na grupy mieszane — grupa sktada sie z ludzi z réznych krajow i w ten sposéb
poznaje sie,
zadania na odmienny sposob myslenia,
wczesna prezentacja stereotypow,
¢wiczenia podnoszace dynamike grupy,

upominki,
dwdch animatoréw na grupe — Polak i ich rodak — koniecznos¢ dobrej komunikacji, po-
dziatu rdl,
kontakty ze spotecznodcig lokalng, ktéra moze by¢ dla uczestnikow projektu ogromng
inspiracja,

wieczory miedzynarodowe,

wieczory narodowe na rézne tematy,

wspdlne wieczory tworzone przez mtodziez - realizacja pomystow, gier i zabaw zapro-
ponowanych przez uczestnikow.

D. ZARZADZANIE PROJEKTEM:
planowanie: zaangazowanie kazdej ze stron,
zaangazowanie 0sob w dziatania przed przyjazdem,
przygotowanie — muzyka, zdjecia, przepisy,
ustalenie zasad oraz harmonogramu pracy,
wyrazne zaznaczenie, kto jest za co odpowiedzialny (konkretne osoby),
wspdlne zakwaterowanie r6znych narodowosci,
rozdanie wszystkim kartek z adresem naszej organizacji i numerem telefonu do kilku
odpowiedzialnych oséb,
przewodnik po miescie — mapka z zaznaczonymi wazniejszymi miejscami,



jesli miasto jest duze, to warto zapewnic uczestnikom bilety, np. tygodniowe na komu-
nikacje miejska,
element charakterystyczny dla grupy, np. czapki, chusty czy torby eko.

2. Co nie dziata, co sie nie sprawdzito w projektach miedzykulturowych?
brak lidera z autorytetem (brak systemu kar),
barierg bywa czasem zbyt duza réznica wieku,
brak konsekwentnego trzymania sie zasad — niezrealizowanie planu,
problemy z czasem,
.Wieczorki narodowe” — zbyt duzo wymagan spowodowato, ze przygotowania wytg-
czaty grupe z prawie catego dnia warsztatow i zajec,
uprzedzenia polityczne wynikajgce z historii,
zbyt mate zwrocenie uwagi na integracje,
ograniczenia systemowe — np. zakodowana bezsilnos¢ wobec pewnych spraw,
przewaga liczebna jednej grupy jezykowej,
obcojezyczne wyktady,
brak dyscypliny w dyskusji,
bariera jezykowa/konflikt, blokada.

3. Co zrobic? Dobre rady.

A. PROBLEM: Pokéj mieszany czy jednonarodowy? Wspdlny pokéj dla osob réznych kultur?
ROZWIAZANIE:

1. Jezeli wiekszo5¢ zajec jest w grupach mieszanych, to noclegi — w obrebie narodow.

2. Jezeli zajecia s3 w grupach mieszanych i narodowych, to mozliwos¢ ,mikséw pokojo-
wych”, ale warto zapewni¢ przestrzen do spotka narodowych.

3. Zapytac uczestnikow.

4. Wolontariat Europejski — dla wolontariuszy lepiej oddzielne pokoje.

B. PROBLEM: WspdIna historia, rézne interpretacje.

ROZWIAZANIE:

1. Przygotowanie przed projektem.

2. USwiadomienie innego punktu widzenia.

3. Nieunikanie na site tematu.

4. Unikanie wartosciowania, uogélniania.

5. Méwienie o faktach.

6. Historia jest wazna, ale przed nami przysztos¢, na ktérg mamy wptyw.
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C. PROBLEM: Znikajacy i niekompetentni organizatorzy.

ROZWIAZANIE:

1. Pokazanie konsekwencji.

2. Rozpoznanie organizacji, rozmawianie, doprecyzowanie rél, obowigzkdow.

3. Scisty kontakt ze wszystkimi koordynatorami z krajéw — rozmowy, rozpoznanie, upewnianie.
4. Kontakt z wtadzami organizadji.

D. PROBLEM: Niepodporzadkowanie sie przyjetym zasadom. Jak wymagac trzymania sie
ustalonych zasad, planu?

ROZWIAZANIE:

1. Kary, nagrody.

2. Poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci.

3. Pokazanie konsekwencji nieprzestrzegania zasad i korzysci ich przestrzegania.

4. Pokazanie wartosci stojacych za zasadami.

5. Okreslenie wspdlnego celu.

6. Rozmowy indywidualne.

7. Poznanie przyczyn (strach, nuda, szok kulturowy, jezyk).

E. PROBLEM: Inne pojmowanie czasu przez partneréw. Komunikacja e-mailowa z partnera-
mi. Jak zmusi¢ partneréw do szybszego odpowiadania na e-maile?

ROZWIAZANIE:

1. Telefon, fax.

2. Jasne okreslenie terminéw (szybko = 2 dni).

3. Potwierdzanie odbioru.

4. Pokazanie naszego zaangazowanie i tego, ze nasi partnerzy sg nam bardzo potrzebni.

5. State podtrzymywanie kontaktu.

6. Wyznaczenie osoby do kontaktu.

7. Niezaktadanie ztych intengji.

8. ,Maty szantaz” — uswiadomienie, ze nie sg jedynym mozliwym partnerem.

F. PROBLEM: ,Icebreaking games”, czyli ,gry na przetamanie lodéw". Tylko czes¢ grupy sie
przytaczyta, co wptyneto na dalszg integracje.

ROZWIAZANIE:

1. Serdeczne przyjecie (brawa).

2. Wymieszanie grup.

3. Oswojenie jezykowe — delikatnie, np. ,dzieh dobry” w swoim jezyku, pdZniej w jezyku
sasiada.



4. Minimalny udziat - ale kazdego.

5. Powolne zwiekszanie udziatu.

6. Poproszenie wczesniej kazdej grupy, by przygotowata jakas prosta zabawe.
7. Energiczna, charyzmatyczna osoba prowadzaca.

8. Atrakcyjny dobdr metod.
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Filmografia

ROZNICE MIEDZYKULTUROWE:

1. Baraka, rez. Ron Fricke, scen. Constantine Nicholas, Genevieve Nicholas, USA, 1992

2. Moje wielkie greckie wesele (My Big Fat Greek Wedding), rez. Joel Wick, scen. Nia Varda-
los, USA, Kanada 2002

3. Smak Zycia (L'auberge espagnole), rez. i scen. Cedric Klapish, Hiszpania, Francja 2002

4. Preschool in Three Cultures. Japan, China and the United States, Joseph J. Tobin, David
Y. H. Wu, Dana H. Davidson, USA, Japan

KULTURA POLSKA:

5. U Pana Boga za piecem, rez. Jacek Bromski, scen. Tadeusz Chmielewski, Jacek Bromski,
Polska, 1998

6. Szczesliwego Nowego Jorku, rez. i scen. Janusz Zaorski, Polska, 1997

Rejs, rez. Marek Piwowski, scen. Marek Piwowski, Janusz Gtowacki, Polska, 1970

8. Pan Tadeusz, rez. Andrzej Wajda, scen. Jan Nowina-Przybylski, Andrzej Wajda, Piotr We-
resniak, Polska, Francja, 1999

9. Chopin. Pragnienie mifosci, rez. Jerzy Antczak, scen. Jadwiga Barafska, Jerzy Antczak,
Polska, 2002

~

ROMOWIE:

10. Czamy kot, biaty kot (Crna macka, beli macor), rez. Emir Kusturica, scen. Gordan Mihic,
Emir Kusturica, Jugostawia, Niemcy, Francja, 1998

11. Czas cygandw (Dom za vesanje), rez. i scen. Emir Kusturica, Jugostawia, Wielka Brytania,
Wrtochy, 1988

12. Spotkatem nawet szczesliwych Gyganéw (Skupljaci perja), rez. i scen. Aleksandar Petro-
vic, Jugostawia, komedia 1967

AFRYKANIE:

13. Wierny ogrodnik (Conatant Gardender), rez. Fernando Meirelles, 2005
14. Biata Masajka (Weisse Massai), rez. Hermine Huntgeburth, Niemcy, 2005
15. Krwawy diament (Blond Diamond), rez. Edward Zwick, USA, 2006

AZJAC)I/WIETNAMCZYCY:

16. Warszawiacy, rez. Anna Gajewska, stowarzyszenie Arteria, 2006

17. Rykszarz (Xix lo), rez. Anh Hung Tran, scen. Anh Hung Tran, Trung Binh Nguyen, 1995
18. Spragnieni mitosci (Fa yeung nin wa), rez. i scen. Kar Wai Wong, 2000




CZECZENI:

19. Niewidzialny, rez. i scen. Andreas Voigt, Komitet Wolny Kaukaz

20. Czeczenia. Zabojstwo za zgodq Swiata, rez. i scen. Krystyna Kurczab Redlich, 2003
21. Trzy pokoje melancholii (Melancholian 3 huonetta), rez i scen. Pirjo Honkasalo, 2004
22. Kochany Muslimie (Lieber Muslim), rez. i scen. Kerstin Nicking, 2005

STEREOTYPY | DYSKRYMINACIA, RASIZM

23. Ziemia Niczyja (Nikogarsnja zemlja) rez. i scen. Danis Tanovi¢, 2001

24. Niebieskoocy (Blaudugig), rez. i scen. Bertram Verhaag, 1996

25. Kolor Purpury (Color Purple), rez. Steven Spilberg, scen. Menno Meyjes, USA 1985

26. Miasto gniewu (Crush), rez. Paul Haggis, scen. Paul Haggis, Robert Moresco, USA, Niem-
cy, 2004
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Informacja o szkoleniu

Szkolenie Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu , Edukacja Miedzykulturowa” odbyto sie
w dniach 7-11 stycznia 2008 roku.

Koordynatorka szkolenia:

Dorota Prymek — Trenerka, Zespdt Trenerski Narodowej Agencji Programu ,Mtodziez
w dziataniu”. Entuzjastka projektow aktywizujacych mate spotecznosci lokalne, zachecajg-
cych ludzi do dziatania na rzecz swojego srodowiska. Realizuje projekty zaréwno o wymiarze
lokalnym, jak i miedzynarodowym.

Trenerzy:

Marta Piegat-Kaczmarczyk — trenerka programu ,Mtodziez w dziataniu” szczegélnie zwia-
zana z Wolontariatem Europejskim. Z wyksztatcenia psycholog miedzykulturowy. Cztonek
miedzynarodowe;j sieci treneréw Polygone. Zajmuije sie treningami kompetengji interperso-
nalnych i miedzykulturowych oraz promowaniem ich praktycznego wykorzystania w zyciu
zawodowym i osobistym. Koordynatorka i konsultantka miedzynarodowych projektow re-
alizowanych w Kosowie, Kanadzie, Francji, Portugalii, Tunezji, we Wtoszech, w Republice
Buriacji i na Krecie. Specjalizuje sie we wspieraniu Polakéw w kontakcie z cudzoziemcami
oraz cudzoziemcéw w procesie akulturacji, rozwoju zawodowym i osobistym. Wyktadowca
psychologii miedzykulturowej na Uniwersytecie Warszawskim w ramach studiow podyplo-
mowych dla 0séb pracujacych z cudzoziemcami. Autorka programéw i publikacji z zakresu
psychologii, edukacji i komunikacji miedzykulturowej. W pracy trenerskiej stawia przede
wszystkim na wzmacnianie potencjatu uczestnikéw i ich gotowosci do dziatania.

Michael Kimmig — trener programu ,Mtodziez w dziataniu” szczegbInie zwigzany z Wolonta-
riatem Europejskim. Dyplomowany psycholog (Uniwersytet w Saarland). Miedzykulturowy
trener i coach specjalizujacy sie w szkoleniach dla wolontariuszy, w treningu miedzykulturo-
wym oraz treningach dla treneréw. Autor publikacji dotyczacych miedzykulturowego ucze-
nia sie, kompetencji i komunikacji miedzykulturowe;.

Wiecej informacji na temat szkoleri na stronie: www.mlodziez.org.pl/pajp.
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Program ,Mtodziez w dziataniu” to program Unii Europejskiej wspierajacy uczestnictwo
w ksztatceniu pozaszkolnym, czyli edukacji pozaformalnej. Umozliwia nawigzywanie
kontaktéw miedzynarodowych i wymiane doswiadczef. Zacheca do podejmowania
réznorakich dziatai na rzecz spotecznosci lokalnej, stuzacych réwniez indywidualnemu
rozwojowi. Promuije idee zjednoczonej Europy.

Nadrzedne cele programu to: przezwyciezanie barier, uprzedzen i stereotypéw wsrod
mtodych ludzi, wspieranie ich mobilnosci oraz promowanie aktywnosci obywatel-
skiej. Program promuje przedsiewziecia, ktore majg pomoc w rozwoju osobowosci
mtodych ludzi.

Pozaformalna Akademia Jakosci Projektu to autorski projekt szkoleniowy Narodowej
Agencji Programu ,Mtodziez w dziataniu”.

POZAFORMALNA, poniewaz prowadzona jest z uzyciem metod uczenia sie pozafor-
malnego oraz przyczynia sie do wiekszej rozpoznawalnosci kompetencji zdobywanych
w procesie edukacji pozaformalne;.

AKADEMIA, poniewaz sktada sie z wysokiej jakosci szkolerh modutowych, kazdorazowo
zakonczonych certyfikatem PAJP, realizacjg miniprojektu i spotkaniem ewaluacyjnym.
JAKOSCI, poniewaz ma wptywac na podnoszenie jakosci realizowanych dziatan, w tym
projektow dofinansowanych w ramach programu ,Mtodziez w dziataniu”.

PROJEKTU, poniewaz jedng z podstawowych form pracy organizacji pozarzadowych,
klubow i innych instytudji realizujgcych rézne dziatania jest projekt. Jest to takze podsta-
wowa jednostka w programie ,Mtodziez w dziataniu”.

Kolejne moduty szkoleniowe PAJP poruszajg za kazdym razem inny temat. Pozaformal-
na Akademia Jakosci Projektu dziata od 2007 roku. Do tej pory zrealizowano szkolenia
poswiecone: uczestnictwu mtodziezy, edukacji miedzykulturowej, wspotpracy z media-
mi oraz ewaluacji w projekcie.



